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Ⅰ. 프로젝트 추진 전략



본 프로젝트는급변하는대내외환경변화에선제적으로대응하고 전라북도사회서비스원의지속성장기반을확대할 수
있는 바람직한미래 역할·기능을재정립하고전략체계를고도화 하는데 목적이있음

사회서비스원의
목적사업 기반의 역할 강화

중장기 경영전략체계
재수립

전략 실행을 위한
Action Plan 수립

전라북도사회서비스원의 미래 위상을 강화할 수 있는 체계적이고 실행력 높은
중장기 경영전략을 마련하여 새로운 도약의 토대 구축

대내외 환경변화에
선제적 대응

미래 지속성장 기반
서비스원의 역할·기능 강화

중장기 전략의
실행력 확보

▪정부정책 및 민선8기, 코로나19 등
대내외 경영환경 변화에 민첩하게
대응하기 위한 방안 마련

▪대내외 니즈 분석을 통한 요구에
능동적으로 대응할 수 있는 체계
구축

▪사회서비스원의 지속가능성 확보를
위한 중장기 전략방향 설정

▪중장기 비전 및 전략체계와 로드맵
구축을 통해 효율적 기관운영과
효과적인 경영목표 달성

▪전략 실행력 확보를 위한 효과적인
자원 배분 방안 수립 및 통합적
경영관리방안 마련



성공적 프로젝트추진을위해 대내외환경분석, 중장기 경영전략체계재수립, 세부실행방안수립 등 과정을기반으로
약 3개월간추진됨

수행 범위

프로젝트 추진 목적
▪ 전라북도사회서비스원의 목적사업 강화 및 사업추진 타당성 확보를 통한 성과창출 확대 및 점진적 발전 도모

▪ 중장기 비전 및 전략체계와 로드맵 구축을 통해 효율적 기관운영과 효과적인 경영목표 달성

수행기간 ▪ 3개월 (2023년 09월~11월)

구분 과업내용

외부환경분석
• 거시환경분석
• 이해관계자 분석
• 유사기관 벤치마킹

내부역량분석
• 비전전략체계 진단
• 사업현황 진단
• 조직/인력 현황진단

중장기 경영전략체계
재수립

• 미래방향성 설정
• 중장기 경영전략체계 재수립

세부실행 방안 수립
• 세부이행방안 수립
• 실행과제별 action plan 수립



대목차 중목차 주요 진단 내용 비고

M1.
외부환경

분석

1.거시환경 분석
• 정책/사회문화/경제/기술환경(PEST) 분석

• 전라북도 민선8기 정책 분석

2.대내외 이해관계자 분석
• 주요고객 니즈 분석

• 내부구성원 의견수렴
고객 및 이해관계자 니즈/기대 발굴

3.국내 벤치마킹 • 유사기관 비전전략체계 등 사례 분석

M2.
내부역량

분석

1.비전전략체계 진단
• 現 비전전략체계 타당성․적합성 등 검토

• 비전전략체계 개선방향성 검토

2.사업현황 진단
• 사업구조 및 현황 분석

• 사업 성과분석
사업예산 자원배분

3.조직·인력 현황진단
• 조직 및 인력구조 추이 분석

• 조직 및 인력운영상 이슈 진단
내부구성원 인터뷰 및 설문조사 실시

M3.
중장기

경영전략
재수립

1.미래방향성 설정 • 전라북도사회서비스원 역할․기능 강화방안 중장기 미래상 정립

2.중장기 경영전략체계 수립
• 전략적 시사점 도출

• 전략방향 및 전략과제 도출

M4.
세부실행
방안수립

1.세부이행방안 수립 • 실행과제별 Action plan 수립 각 팀별 도출 및 작성

2.중장기 로드맵 • 실행과제 별 중장기 로드맵 작성



9월 10월 11월
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1. 자료 수집 및 이해

2. 외부환경 분석

2.1. 거시환경(PEST) 분석

2.2. 이해관계자 분석

2.3. 유사기관 벤치마킹

3. 내부역량 분석

3.1. 비전전략체계 진단

3.2. 사업구조 및 현황 진단

3.3. 조직·인력체계 진단

4. 중장기 경영전략체계 재수립

4.1. 미래방향성 설정

4.2. 중장기 경영전략 수립

4.2.1. SWOT분석

4.2.2. 가치체계 재정립

4.2.3. 전략과제 도출

5. 세부실행계획 수립

5.1. 실행과제 도출

5.2. 세부 이행 Action Plan 수립

주요 보고회

대내외 인터뷰

중간보고회

최종보고회
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1. PEST 분석

2. 유사기관 벤치마킹

Ⅱ. 외부환경분석



공공기관정책 기조는 역대 정부의 국정 철학에따라 변화하였으며, 현 정부 출범 이후 공공기관 운영 방향은사회적
가치 및 공공성에서효율성으로변화함

공공성

효율성

• 경영혁신(경영 합리화)
• 책임 경영 강화 및 일하는

방식 등 경영혁신 제고

노무현 정부
(2003~2007)

• 선진화, 민영화
• 작은 정부 큰 시장을 위한

시장주의적 개혁 강조

이명박 정부
(2008~2012)

박근혜 정부
(2013~2017)

• 공공기관 정상화, 창조경제
• 부채감축, 방만경영 개혁

등을 통한 경영 효율 제고

문재인 정부
(2017~2022)

• 공공성 및 사회적가치 강화
• 좋은 일자리 창출, 고용의

질 개선 등 강조

윤석열 정부
(2023~)

• 공공기관 효율화
• 재정 긴축, 지출 재구조화

등 우회적 민영화

역대 정부의 국정 철학에 맞춰 공공기관 정책 기조는 공공성과 효율성 사이를 반복하였으며,

현 정부는 사회적 가치(공공성)를 강조하였던 문재인 정부와 달리 자유민주주의·시장경제 기반의 공공기관 효율화를 추구함

효율성중심으로
공공기관정책기조변화



윤석열정부 120대 국정과제, 대한민국정부, ’22.07 

국정과제

22년현 정부 출범 이후, 민간주도성장지원, 공공기관 효율화, 지속가능한복지정책, 대상별 맞춤형복지서비스제공, 
중대재해사전예방안전관리 강화 등 국정과제가본격 이행될 것으로예상됨에따라 정책환경 변화에따른 기관의
선제적 대응이요구됨

민간주도 성장지원을 위한
재정 정상화 및 지속가능성 확보

▪ 재정준칙 도입, 지출 효율화 등 재정의 지속가능성 확보
→ 재정성과관리 실효성 강화 및 재정 절감 극대화 도모

공공기관 혁신을 통해 질 높은
대국민 서비스 제공

▪ 공공기관 효율화 및 자율·책임 경영 및 역량 강화, 재무건전성 확보
→ 운영 효율성 개선을 통한 양질의 대국민서비스 제공

지속가능한 복지국가 개혁
▪ 상생의 연금 개역 추진, 사회보장정책 조정 기능 강화
→ 안정적 제도운영, 노인빈곤완화, 사회보장제도간 정합성 및 지속가능성 제고

국민 맞춤형 기초보장 강화
▪ 저소득층에대한두터운소득지원, 위기상황에도안심할수있는소득안저망구축
→ 빈곤층 소득수준 개선, 국민의 소득 불안 완화

사회서비스 혁신을 통한 복지·
돌봄 서비스 고도화

▪ 다양한공급주체가질높은서비스를제공하고, 보편적복지ㆍ돌봄체계로사회서비스혁신
→ 돌봄ㆍ복지수요에 대응, 복지-고용-성장의 선순환 구현

안전하고 질 높은 양육환경 조성
▪ 임신ㆍ출산지원, 영유아～아동양육, 보육및돌봄, 건강관리지원확대, 아동에대한국가의보호확대
→ 양육비용 부담 경감 및 보육서비스 질 획기적 제고, 아동보호

장애인 맞춤형 통합지원을 통한
차별없는 사회 실현

▪ 수요자 맞춤형 통합지원 강화를 통해 장애인 삶의 질 향상과 권익
→ 장애인당사자의선택권및자기결정권강화를통해복지체감도향상, 자립생활기반강화

산업재해 예방 강화 및 기업
자율의 안전관리체계 구축 지원

▪ 중대재해 감축 로드맵 수립, 산재예방 지원 확대, 산재보상 사각지대 해소
→ 기업 자율적인 안전보건관리체계 구축·확산 지원

100세 시대
일자리‧건강‧돌봄체계 강화

▪ 어르신들이 건강하고 질 높은 노후를 보내실 수 있도록 일자리·건강·돌봄 지원
→ 의료·요양·돌봄연계를통해지역사회계속거주(Aging In Place) 환경조성

중대재해사전예방
안전관리강화

지속가능한복지정책
개혁

민간주도성장지원

대상별맞춤형
복지서비스제공

공공기관효율화
자율·책임경영강화

[ 국정과제 ] [ 주요내용 ] [ 시사점 ] 



새정부 공공기관 혁신가이드라인, 기획재정부, ’22.07 

공공기관 혁신 가이드라인

정부는 공공기관생산성제고를 위해 기능, 조직인력, 예산, 자산, 복리후생 5개분야에 대한 효율화를요구하고있음에
따라 기관 운영 전반의 효율성 검토 및 개선이 필요함

1. 민간경합 기능 축소
- 민간 경합 분야 축소

2. 지자체 수행 기능 축소
- 단순 위탁 수행, 지역별
특성 고려해야 하는 경우
폐지 또는 축소

3. 비핵심기능 축소
- 고유사업 외 영역확장 등
기능 폐지

4. 수요 감소 기능 축소
- 정책방향, 디지털 전환 등
수요감소 기능 축소

5. 유사중복 기능 통합조정

기능 조정

1. 정현원 최소화
- 정원 현원 일치

2. 조직 효율화
- 간부직 비율 축소
- 단위조직 대부서화
- 유사업무 직위 통폐합
- 지원인력 적정수전 개선
- 업무프로세스 개선

3. 원칙상 ’23년부터 감원
- 인력 재배치 등을 통한
자체 흡수

조직∙인력 효율화

1. 인건비 효율화
- 인건비 지출 최소화
- 유사수당 통폐합,

신규 수당 신설 억제 등
- 임직원 보수체계 조정

2. 직무성과 보수체계
- 생산성·공정성 중심
보수체계 개편

3. 경상경비 절감
- 2023년 경상경비 전년
대비 3% 이상, 업무 추진비
10% 이상 삭감

예산 효율화

1. 자산 매각
- 고유기능이나 보유 필요성
낮은 자산 매각
- 2년 이상 유휴자산 또는
운영 미흡한 숙소 등 포함
매각

2. 지분 정비
- 업무 무관, 출자목적 달성
또는 손실·회수가 불분명한
지분 정비

3. 공공기관 청사 활용
- 업무면적 축소
- 부대시설 매각, 임대
- 맞춤형 자산가치 활용도
제고 방안 강구

자산 정비

1. 복리후생 조정
- 과도한 수준 조정
- 제도 변경에도 불구, 유지
중인 복리후생 제도 폐지

2. 점검 체크리스트 및 공시
강화
- 자체점검 체크리스트 마련
- 지침 위반 등 점검 결과 →

알리오에 공시
- 점검결과 경영평가에 반영

복리후생 점검∙조정

▪ 사서원 사업 포트폴리오
조정 검토 필요

▪ 사업조정 및 기능 조정에
따른 조직 편제 검토

▪ 인력 재배치 및 프로세스
개선을 통한 인력 효율화

▪ 성과 중심 인사제도 개선
▪ 인건비 및 경상경비 절감을

위한 재정 자립도 강화 필요

▪ 자산 매각 및 지분 정비를
통한 재정자립도 강화 검토
필요

▪ 복리후생 제도 개선 및
체크리스트 마련을 통한
투명성 확보 및 경영평가
대응 방안 마련 필요



ESG 인프라 고도화 방안, 기획재정부, ’22.12

ESG 인프라 고도화 방안

ESG 흐름 가속화에맞춰 정부는 ESG 확산 및 생태계 조성을 위한 정책을수립하였으며, ESG 인프라 확충을 위한
공공기관의선도적역할을 촉진하고있음

공공기관의 ESG 경영 촉진

▪ ESG 위원회 구성(공기업·준정부기관),
ESG 공시항목 확대 및 경영평가 반영을 통해
공공기관 ESG 경영 역량 강화
- (2021) 온실가스 감축실적 등 11개
- (2022) 에너지 사용량 등 10개
- (2023) ESG위원회(예시) 등

▪ 환경, 안전 등 분야별 관련 정보 제공을 통해
중소기업의 ESG 경영 도입 지원
- (환경) 환경책임투자 종합 플랫폼
- (안전) 공공기관 CEO 안전교육 프로그램

알리오플러스 공개 등

정책
목표

핵심
전략

민간 중심 ESG 생태계 활성화를 통해
우리 기업 경쟁력 제고와 지속가능한 경제 구축

인프라 구축 가속화로 ESG 생태계 육성 지원

ESG
공시제도 정비

▪ 국내 ESG 공시체계 정비

▪ ESG 공시·공개제도 간 연계 강화

중소중견기업
ESG 경영지원 강화

▪ 중소기업 ESG 경영전환 지원

▪ 수출·협력 중소기업 맞춤형 지원 강화

ESG 투자 활성화
▪ ESG 채권 발행 및 투자 활성화를 위한 기반 구축

▪ ESG 평가기관 가이던스 마련 및 평가지원 강화

ESG 정보·인력
지원체계 구축

▪ ESG 정보 제공·이용 활성화를 위한 기반 강화

▪ ESG 전문인력 양성

공공부문
ESG 선도

▪ 공공기관 ESG 경영 촉진

▪ 연기금 ESG 투자 확대

정책
과제

[ 정책추진 기본 방향 ] [ 공공기관 ESG 정책 방향 ]

공공부문의 ESG 경영·투자 선도로
민간 ESG 자발적 확산 유도



지방공공기관 직무중심 인사관리 안내서, 지방공기업평가원, ’23년 4월

직무중심 인사관리 필요성

기존 인사관리는연공서열중시에 따라 체계적·전문적인인사관리가미흡하여급변하는환경에 신속·적절한대응 한계, 
직무 가치에 기반한공정한 인사관리시스템으로전환을위한 단계적변화가 필요함

사람중심(속인주의) 인사관리

▪ 성별, 학벌, 근속연수 등 구성원 개인
특성 기반의 인사관리 체계, 개인이
보유한 가치를 인사관리 기준으로 활용

▪ 연공서열에 따른 직급 및 승진체계를
가지는 것이 특징

▪ 일반관리자(generalist) 추구 경향

직무중심 인사관리

▪ 인사관리 체계가 직무 단위와 연계되는
직무 정보 중심의 시스템

▪ 직무정보를 토대로 인사관리(채용, 
인력, 평가, 개발, 보상 등)를 실행하는
일련의 과정

▪ 직무에 대한 전문가(specialist) 지향

연공서열 중시에 따른 인사관리
합리성·체계성 미흡 → 외부환경 대응 한계

젊은 세대 근로의욕 저하
조직 운영 및 인력 활용 비효율 유발

| 직무중심 인사관리의 단계적 도입 방향 |

1단계

2단계

3단계

▪ 기관별 인사관리 현황 분석, 
설명회 개최 등 내부 구성원
공감대 형성

▪ 직무중심 인사관리계획 수립

▪ 직무분석을 바탕으로 직무
재분류 및 재정립

▪ 노사협의회 설치 및 운영 등
추진기반 마련

▪ 일부 분야(인력계획, 
채용, 교육 등)를
대상으로 직무중심
인사관리 우선 도입

▪ 특히, 직무분석 결과
도출한 직무기술서
활용하여 임직원 채용
활용

▪ 승진 및 보수체계 등과
연계

▪ 직무급 도입 등
연공성을 완화하는
방향으로 대안 모색

직무의 세분화·전문화 → 직무 전문성 기반의 인사관리 체계 마련

직무 수준에 따른 평가 및 보상 차등 → 공정하고 합리적인 성과보상체계 마련

직무중심 인사관리는 각자 직무의 ‘역할’ 강조 → 수직적 위계 완화 및 조직문화 변화 유도



지방공공기관 직무중심 인사관리 안내서, 지방공기업평가원, ’23년 4월

직무중심 인사관리 체계

직무중심인사관리는구성원이담당하는일(직무)이기준이 되어 인력을운영하는 관리 방식이며, 직무분류·직무분석
을 통해 도출된직무 정보를 채용, 교육훈련, 경력개발등 인사관리전반에 적용하는체계임

직무중심 인사관리 구성 및 체계

▪ (직무분류) 직무관리를 위해 조직 내 직무를 내용과 고유 특성에 맞게 재분류하는 직무분류 선행 필요

▪ (직무분석) 직무 정보 획득을 위해 직무분석을 시행하며, 분석 결과는 직무기술서 형태로 도출
- 직무기술서는 직무의 역할, 책임, 필요 지식·기술·태도·경험 등 포함

▪ (결과활용) 직무분석에 따른 각종 정보를 기반으로 인력계획, 채용선발 등 인적자원관리(HR)에 적용

▪ (직무평가) 직무 정보를 활용하여 직무 간 상대적 가치를 평가하고(직무평가), 그에 따른 보상체계 마련
- 직무평가 결과는 보상체계 뿐 아니라 교육훈련, 경력개발 등 참고자료로 활용

직무 정의

과업(task)

의무와 책임(duty(role) & responsibility)

직군·직종(job group or job family)

직렬(sub-job family)

직무(job)

▪ 직무는 조직이 요구하는 기능 수행에 필요한
업무 활동으로 구성되며, 동일하거나 유사한
특성이 지니는 업무활동의 집합(group) 

▪ 직무의 상위 개념으로 직렬(유사 직무의 집합), 
직군(직종)이 있고, 하위 개념으로 직무 수행을
위한 역할과 책임 및 과업으로 구성

▪ 직무는 조직 인사관리의 기본적 구성 요소이며, 
직무가 인사관리 시스템에 적용되어 체계화 된
모습을 직무중심 인사관리 시스템이라 정의

직무 관련 위계 체계

인력계획
▪ 직무정보를 토대로 인력계획을 수립하고, 주요 직무에

대한 인력 수요를 예측

채용·선발
▪ 직무의 주요 내용 및 지식·기술·태도 등을 반영하여 공고

후 단계별 선발 기준 마련

교육훈련
경력개발

▪ 직무정보를 바탕으로 마련한 직무역량 토대로 교육훈련
프로그램 마련 및 경력 경로 설정

평가
▪ 직무별로 요구되는 과업수행 기준, 의무, 책임, 성과 등에

대한 평가 기준 도출

보상
▪ 직무평가에 따른 직무가치를 보상에 반영

(기본급, 보상 항목 등 설정)

직무분류

직무분석

직무평가

직무분석·평가 결과 활용(실제 인사관리 적용)



2023 보건복지부 업무 추진 방향

보건복지부’23년도업무 추진방향은복지 사각지대및 필수 의료 공백 해소, 의료남용개선, 연금소진 및 돌봄부족문제
해소 등의 방향성으로추진되고있으며 궁극적으로지속적인 사회안전망개선으로볼 수 있음

비전 미래 도약을 위한 튼실한 복지국가

목표
약자복지 및 필수의료 확대

미래 대비 개혁과제 중점 추진

핵심
추진
과제

촘촘하고 두터운 약자복지 확대 생명·건강 지키는 필수의료 강화

지속가능한 복지개혁 추진 보다 나은 미래 준비

▪ 촘촘한 위기가구 발굴
▪ 두터운 취약계층 보호
▪ 새로운 복지수요 적극 대응
▪ 수요자맞춤형사회서비스고도화

▪ 보건의료의 약자복지 실현
필수의료 강화

▪ 생애주기·스마트 건강투자 확대
▪ 대규모 재난 대응의료체계 마련
▪ 신종감염병 대응체계 혁신

▪ 건강보험개혁통한지속가능성확보
▪ 지속가능한상생의국민연금개혁
▪ 체감할 수 있는 복지 지출 혁신

▪ 인구정책 패러다임 전환
▪ 저출산완화위한일-육아병행지원
▪ 천만 노인 시대, 전방위적 대비
▪ 첨단기술로보건안보및신시장선도
▪ 바이오헬스 육성·수출 총력지원

업
무
추
진
여
건
변
화

가계경제

▪ 고물가, 고금리, 고용악화는 소득이 적은
취약계층에 더 큰 어려움으로 가중될 전망

▪ 소득격차는 전반적 개선 추세이나, 최근에는
일부 악화 우려

의료·건강

▪ 생명과 직결되는 필수의료 인력, 인프라 등
기반약화

▪ 한편 코로나19는 겨울철 재유행 위험과 동시에
마스크, 격리 등 비상대응 하향 (엔데믹) 논의
진행, 감염에 대한 심각성 인식도 감소

인구변화

▪ 초저출산 지속(‘02년부터 합계출산율 1.3↓) 및
초고령사회 진입 (‘25년)

▪ 의료·돌봄·소득 부양부담 급격히 증가할 전망, 

특히 노후소득 보장의 핵심인 국민연금 재정
지속가능성 우려

미래성장

▪ 저성장 시대 바이오헬스산업 주목
(성장률전망: 바이오 4.0 > 자동차 1.5%)

▪ 코로나19로 상승한 국제 인지도 바탕으로
글로벌 도약 가능성

지속적인 사회안전망 개선에도 불구하고
복지 사각지대 및 필수의료 공백 여전, 

건강보험 보장성 강화 부작용으로 의료 남용 등 개선 필요
인구구조의 급격한 변화로 연금 소진, 돌봄 부족 등 문제 해결



전라북도홈페이지

민선8기 정책방향

전라북도는‘함께혁신, 함께 성공, 새로운전북’이라는도정 비전 하에 5대목표를 수립하고있으며 ‘도민행복·희망교육’
목표 하에 든든한 복지·성평등실현 전략하에과제는서비스원과연관이 있음 (‘든든한복지’핵심전략에따른 전라북도
복지자원통합관리플랫폼 운영 등 도민 맞춤형복지 및 대상별 맞춤 복지서비스시행 필요) 

도정비전 5대 목표

전북 도민경제
부흥

농생명 산업
수도

문화·체육·관광
산업거점 조성

새만금
도약·균형 발전

도민행복·희

망교육

1.기업유치·민생경제 회복
2.신산업 성장동력 선점
3.주력산업 대전환
4.특화금융도시 조성

1.기업유치·민생경제 회복
2.신산업 성장동력 선점
3.주력산업 대전환
4.특화금융도시 조성

1.기업유치·민생경제 회복
2.신산업 성장동력 선점
3.주력산업 대전환
4.특화금융도시 조성

1.기업유치·민생경제 회복
2.신산업 성장동력 선점
3.주력산업 대전환
4.특화금융도시 조성

1.든든한 복지·성평등 실현
2.누구나 누리는 건강·안전망 구축
3.창의·협지 교육 실천
4.생태·환경 자산의 가치 창출

전북 도민경제
부흥

농생명 산업
수도

문화·체육·관광
산업거점 조성

새만금
도약·균형 발전

도민행복·

희망교육

• 장애인 고용 교육연수원 건립
• 장애인 종합지원센터 건립
• 청소년 스마트 체험센터 건립
• 출산 맞춤형 복지 정책 실현
• 주거 안전 방문 지킴이
• 복지 자원 통합관리 플랫폼 구축
• 전북형 무상보육 및 돌봄 확대
• 재활, 돌봄, 자활 관련 일자리 창출
• 시군 청소년복합문화센터건립 (운영)
• 글로벌 청소년 전문가 양성 단지 조성
• 어르신 맞춤형 복지서비스 지원
• 전라북도 일·생활 균형 지원
• 경로당 운영비 개선, 공용 와이파이 설치
• 다문화가족 원스톱 서비스 고도화



전라북도제 5기지역사회보장계획(’23년~’27년)은인구감소와인구소멸 위기 대응, 빈곤인구의보호대책 마련, 세대
맞춤형 통합 돌봄 지원체계구축 필요 등의 현안을 반영하여전라북도도민이라면누구나 누릴 수 있는 복지로 전환함

수립배경

생애주기별 복지욕구 기반 사업구상

▪ 전라북도도민이경험하고있는다양한문제와욕구에기반하여생애주기별로맞춤형복지정책구상및세부실천과제도출

▪ 영유아(공보육, 돌봄), 아동청소년(여가문화 및 방과후 돌봄), 청년(취업 및 일자리, 주거), 노인(돌봄, 
건강의료), 장애인(일상생활지원 및 탈시설 자립), 빈곤(빈곤사각지대, 자활자립) 등을 중심으로 정책수요 진단
및 전략과제 도출

도농 복지균형발전 전략체게 마련

▪ 전라북도 농촌지역의 부족한 복지인프라를 해소하고 도시와 농촌지역주민들이 공평하게 복지서비스를
향유할 수 있는 기반을 구축할 수 있는 전략체계 구상

▪ 농촌지역의 부족한 물적 인적 자원을 다양화하고 공간적으로 복지서비스의 누수나 사각지대가 발생하지
않도록 촘촘한 전달체계를 구축할 수 있는 방향성 제시

인구구조역진성과 복지시설 개편 모색

▪ 전라북도복지시설은저출산고령화로인해다수복지시설이수요공급의불일치로인한상당한정원미충족문제발생

▪ 복지시설의 미충족 문제는 복지재정의 효율적 운영을 저해할 뿐만 아니라 이용자의 복지서비스의 만족도와
질적 수준에도 상당한 영향을 미친다는 점에서 장기적 관점에서 복지시설의 유형별 기능개편 방향에 대한
전략적 구상 제시 필요

민관 참여형 복지거버넌스 구축

▪ 계획의 수립과정에서 민관의 참여를 통한 민간의 주요 복지의제를 수렴하고 계획수립과 이행의 전 과정에서
민간의 참여와 행정기관의 연계를 제도적으로 강화할 수 있는 방향 제시

▪ 민간의 다양한 복지의제를 민관이 함께 고민하고 구상하여 민관이 공동으로 복지계획을 책임있게 이행하는
방식으로 복지계획 수립과 이행의 전과정에 참여할 수 있는 거버넌스체계 구축

▪ 복지계획 수립이후 주요 사업에 대한 평가와 모니터링을 객관적으로 이행할 수 있도록 민간의 참여를
제도적으로 보장하여 복지사업의 체계적인 집행과 평가 연계

전략체계 구성 특징

① 마을중심 복지전달체계 강화
- 행정권역 중심의 복지에서 마을중심의
복지로의 전환

② 일반 도민대상 생활복지지원체계 확대
- 취약계층 중심의 복지에서 일반 도민대상의

복지로 복지사업대상의 확대

③ 민관 연계형 복지서비스 제공기반 마련
- 민관이 함께 계획을 수립하고 복지정책을

추진하는 민관연계형 거버넌스 강화

④ 공동체 중심의 복지체제로의 전환
- 전통적인 복지시설에서 민간의 다양한

공동체 자원을 활용한 복지서비스의 다양화
및 확대 추진

⑤ 지역사회보장정책의 고도화 추진
- 제 4기 주요사업 및 대상 그리고 전달체계를

고도화하여 도민의 복지체감도를 향상시키는
방향으로 사업 추진



2022년 전라북도 사회조사, 전라북도, 22년 11월

지자체 예산 대비 사회복지분야* 예산 비율

2021년전북의 사회복지예산비율은 27.3%로전국(32.2%)보다4.9%p 낮음

21.1 22.3
24.5 25.4 25.3

27.3
29.2

30.7 31.3 32.2

20.5
22.3

24.1 25.3 25.4 24.7 25.4 25.6
27.1 27.3

12년 13년 14년 15년 16년 17년 18년 19년 20년 21년

전국평균 전북평균

▪ 전북의 사회복지예산 비율은 전년(27.1%)대비 0.2%p 상승, 전국은 전년(31.3%)대비 0.9%p 상승

* 사회복지 분야 : 8개 부문(기초생활보장, 취약계층지원, 보육·가족 및 여성, 노인·청소년, 노동, 보훈, 주택, 사회복지일반)
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전라북도 인구현황

전라북도는노령화지수증가, 청년인구의유출 등 생산인구감소대응이 필요하며인구감소에대응하여경제사회전반
정책기조변화 위한 종합대책 수립 필요한시점임

구분 기준년도 전라북도(전국비중) 비교

인구규모 21년 1,786,855명(3.46%) 전년대비 0.96% 감소 (전국 증감률 -0.37%) 

인구밀도 21년 221.4명/km2 전국의 43% 수준

추계인구 50년 1,493,464명 20년 추계 인구 대비 전국 -8.6%, 전북 -17.3%

부양비 및
노령화
지수

총부양비

50년

119.7명 전국대비 총부양비 23.9명 높음

유소년부양비 17.0명 전국대비 유소년부양비 0.2명 낮음

노년부양비 102.7명 전국대비 노년부양비 24.1명 높음

노령화지수 605.5명 전국대비 약 149.3명 높음

출생아수 21년 7,475명(2.9%) 전년대비 690명 감소

인구이동 21년
총전입 223,710명, 
총전출 229,511명

순이동(전입-전출)은 -5,801명 (20대 유출인구 高)

▪ 전북 주민등록인구는 178만
6,855명으로 전년대비
17,249명 감소하였고, 
전북은 초고령사회에
진입했으며 2050년
추계인구는 2020년보다
312,224명 감소할 것으로
예상됨

▪ 노령화지수는 188.3명, 
합계출산율 0.85명 등
고령사회가 지속되고
노년부양비 증가세도 지속됨

▪ 유입보다 유출인구가 약
5.8천명 많고, 이중 20대
청년층의 유출이 가장 큼
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사회복지 생활시설 수 및 평균 생활인원

2020년전북의 사회복지생활시설수는 354개소, 생활인원은9,902명

▪ 사회복지 생활시설 수(354개소) 중 노인복지 시설이 251개소, 생활인원
7,381명으로 가장 많았음

생활시설 수 생활 인원 수

16 16 16 16 16

245 250 240 256 251

51 61 69
69 71

14
14 15

15 16
326

341 340
356 354

16년 17년 18년 19년 20년

아동복지 노인복지 장애인복지 여성복지 합계

743 696 683 653 652

6,803 6,974 7,192 7,841 7,381

1,752 1,769 1,750
1,670

1,652
291 260 272

247
217

9,589 9,699 9,897
10,411

9,902

16년 17년 18년 19년 20년

아동복지 노인복지 장애인복지 여성복지 합계

▪ 아동, 장애인, 여성복지시설 생활인원은 줄어드는 추세인 반면, 
노인복지시설 생활인원은 2016년 6,803명에서 2020년 7,381명으로
8.5% 증가함
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사회서비스 만족도

사회서비스만족도중 임신,출산, 육아에 대한 복지서비스만족도는 ’20년대비 ’22년만족 및 불만족 응답자 모두
감소하였으며취약계층에대한 복지서비스만족도또한 ’20년대비 ’22년만족 및 불만족 응답자 모두 감소하였음

임신, 출산, 육아에 대한 복지 서비스 만족도 저소득층 등 취약계층에 대한 복지서비스 만족도

17.6

27.2

42.8

16.0

33.2

39.6

만족 보통 불만족

20년 22년

15.3

25.3

48.1

14.0

31.6

45.4

만족 보통 불만족

20년 22년

▪ 사회서비스 만족도 중 ‘임신, 출산, 육아에 대한 복지서비스 만족도’ 조사
결과 39.6%는 ‘만족’, 16.0%는 ‘불만족’ 한다고 응답

▪ ‘20년 대비 만족응답자 및 불만족 응답자 모두 감소

▪ 저소득층 등 취약계층에 대한 복지 만족도’는 45.4%가 ‘만족’, 14.0%가
‘불만족’한다고 응답

▪ ’20년 대비 만족응답자, 불만족 응답자 모두 감소
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만 65세 이상 희망하는 복지 서비스

만 65세이상이희망하는 복지서비스는의료서비스확대가가장 많은 비중으로 응답하였고, ’20년대비 ’22년
소외노인지원강화는 응답자가줄었음

61.3

11.2 12.2
8.8

62.8

11.9
15.0

6.5

의료서비스 확대 복지시설 확충 노인일자리 제공 소외 노인 지원 강화

20년 22년

▪ 만 65세 이상 대상 전북 노인이
희망하는 복지서비스로는
‘의료서비스 확대’ 62.8%, 
‘노인일자리 제공’ 15.0%, 
‘노인여가복지시설 확충’ 11.9% 
순으로 나타남

▪ 2020년 대비 ‘노인여가복지시설
확충’, ‘노인 일자리 제공’에 대한
복지서비스 희망 분야 증가



‘23년도 전라북도 출연기관 등 경영평가 매뉴얼, ‘22년12월, 전라북도

’22년대비’23년경영평가지표 변화는 사회적가치실현 평가 지표 내에서 재난·안전관리관련 지표가 추가 된 것을
확인 할 수 있으며, 원 차원에서재난·안전관리에대한 전사적인대응이 필요한 상황임

구분 2022년 2023
평가분야 평가항목 평가지표 세부평가내용 세부평가내용

Ⅰ.
기관

경영전략
(9)

1.
경영 전략
및 조직

운영

1-1
경영 이념

(면담 평가)(6)

1-1-1 비전과 경영전략 수립·시행 (1) 1-1-1 비전과 경영전략 수립·시행 (1)
1-1-2 연간 경영계획의적정성(1) 1-1-2 연간 경영계획의 적정성(1)
1-1-3 기관장경영혁신추진과문제해결위한노력및성과(3) 1-1-3 기관장경영혁신추진과문제해결위한노력및성과(3)

1-1-4
기관의 지역사회 연계 및 불공정한
관행·제도개선 및 의사소통 노력(1)

1-1-4
기관의 지역사회 연계 및 불공정한 관행·제도개선

및 의사소통 노력(1)

1-2 기관장 성과(3)
1-2-1 기관장 경영 성과목표 달성도(2) 1-2-1 기관장 경영 성과목표 달성도(2)
1-2-2 성과목표 달성을 위한 기관장 노력(1) 1-2-2 성과목표 달성을 위한 기관장 노력(1)

Ⅱ. 
정책준수

(8.5/
10.5)

2. 정책
준수

2-1
도정책 반영

(6.5)

2-1-1 도 정책사항 반영노력(3.5) 2-1-1 도 정책사항 반영노력(3.5)
2-1-2 사회적 책임 이행(2.5)2-1-2 사회적 책임 이행(2.5)
2-1-3 임금피크제 운영의 적정성(0.5)2-1-3 임금피크제 운영의 적정성(0.5)
2-1-4 우수정책 추진 노력 및 성과(+1)2-1-4 우수정책 추진 노력 및 성과(+1)
2-1-5 인권경영 추진 시스템구축 및 평가(-1)2-1-5 인권경영 추진 시스템구축 및 평가(-1)
2-1-6 규제개혁과제 발굴 실적(+0.5)2-1-6 규제개혁과제 발굴 실적(+0.5)
2-1-7 코로나19 대응 기관 노력도(+1)2-1-7 코로나19 대응 기관 노력도(+1)

2-1-8 정책연구용역 결과 공개지침 준수(-1) 2-1-8 정책연구용역 결과 공개지침 준수(-1)

2-2
사회적 가치 실현

(2/4)

2-2-1 사회적 가치 실현을 위한 기반 구축 노력(1/1.5) 2-2-1 사회적 가치 실현 노력 및 성과(1/1.5)
2-2-2 사회적 가치 실현 성과(1/1.5) 2-2-2 재난･안전관리 (1/1.5) 
2-2-3 도덕적해이및관리소홀로인한문제발생여부(건당-1) 2-2-3 도덕적해이및관리소홀로인한문제발생여부(건당-1)
2-2-4 지역사회 공헌(0/1) 2-2-4 지역사회 공헌 (0/1)

Ⅲ.
경영효율화

(11.5
/9.5)

3.
기관 운영

3-1
건전재정운영

(현장확인포함)(6/4)

3-1-1 일반관리비충당률(0.5/0.2) 3-1-1 일반관리비충당률 (0.5/0.2)
3-1-2 당기순이익의 증가율(0.5/0.2) 3-1-2 당기순이익의 증가율(0.5/0.2)
3-1-3 재정자립도 증가율(1/0.9) 3-1-3 재정자립도 증가율(1/0.9)
3-1-4 자체수입률(1/0) 3-1-4 자체수입률(1/0)
3-1-5 재무·예산 건전성 (3/2.7) 3-1-5 재무·예산 건전성 (3/2.7)

3-2 윤리경영(1.5)
3-2-1 경영정보 공개(경영공시, 정보공개)(0.5) 3-2-1 경영정보 공개(경영공시, 정보공개)(0.5)
3-2-2 직무 역량교육 실시(0.5) 3-2-2 직무 역량교육 실시(0.5)
3-2-3 청렴도 교육 이수실적(0.5) 3-2-3 청렴도 교육 이수실적(0.5)

3-3 조직운영(4)
3-3-1 제도운영 및 성과 관리(2) 3-3-1 제도운영 및 성과 관리(2)
3-3-2 블라인드 채용제도 도입 및 운영(-0.5) 3-3-2 블라인드 채용제도 도입 및 운영(-0.5)
3-3-3 조직 및 인적자원 관리(2) 3-3-3 조직 및 인적자원 관리(2)

Ⅳ.
고객만족도

(6)

4.
만족도
조사

4-1 외부만족도 조사 (5)

4-1-1 고객관리 및 지원을 위한 시스템 구축(0.5) 4-1-1 고객관리 및 지원을 위한 시스템 구축(0.5)
4-1-2 금년도 고객만족도(3) 4-1-2 금년도 고객만족도(3)
4-1-3 고객만족도 개선도(1) 4-1-3 고객만족도 개선도(1)
4-1-4 고객만족을 위한 개선 노력의 적정성(0.5) 4-1-4 고객만족을 위한 개선 노력의 적정성(0.5)

4-2 내부만족도 조사(1) 4-2-1 직원 만족도(1) 4-2-1 직원 만족도(1)

Ⅴ.
이행도

(5)

5.
경영 개선

권고사항 등
이행도평가

5-1 감사결과 보완·개선(2) 5-1-1 도 감사 등에 대한 보완․개선의 적정성(2) 5-1-1 도 감사 등에 대한 보완․개선의 적정성(2)

5-2
전년도 경영평가

개선권고 사항 이행(3)
5-2-1 경영평가 결과 후속조치 및 추진계획의 적정성(3) 5-2-1 경영평가 결과 후속조치 및 추진계획의 적정성(3)

사회적가치 실현을 위한
기반 구축 노력 지표 삭제

재난ㆍ안전관리 지표 추가



새정부 경제정책방향, 관계부처합동, 2022.6.13

새정부 경제정책방향

정부는 경제정책방향을발표하면서고강도의공공개혁, 유연한 노동시장개혁, 온실가스감축경로 등 이행수단
재검토를통한 탄소중립·기후대응에대한 방향성을제시하고있음

목표 저성장 극복과 성장-복지 선순환

4대
정책
방향

당면
현안
대응

경제운용 비전 및 기본방향

• 물가안정 및 서민 부담 완화
• 주거안정

민생 안정 리스크 관리

• 경제안보 대응
• 위기관리 강화

자유 공정 혁신 연대4대 기조

• 규제혁파·기업활력 제고
• 기업투자 확대·일자리 창출
• 중소·벤처기업 육성
• 공정한 시장질서 확립

• 공공·연금개혁
• 노동시장 개혁
• 교육개혁
• 금융·서비스산업 혁신

민간중심 역동경제 체질개선 도약경제

• 과학기술·R&D 혁신
• 첨단 전략산업 육성
• 인구구조 변화 대응
• 탄소중립·기후위기 대응

미래대비 선도경제함께가는 행복경제

• 사회안전망 강화
• 근로 유인 및 기회 확대
• 복지시스템 고도화
• 지역균형 발전

체질개선 도약경제

공공·연금개혁 비대해진 공공부문 효율화 및 지속가능성 제고

노동시장 개혁 획일적 노동규제 관행을 노사 자율선택 방식으로 전환

1. 보다 효율적인 온실가스 감축경로·이행수단 등 검토
2. 기업 탄소중립 투자 및 저탄소 소비 활성화 인센티브 마련
3. 순환경제·ESG 생태계 조성 등 환경과 공존 시스템 구축

1. 노동시장 환경 변화에 맞게 근로시간 제도 합리적 개편
2. 직무·성과 중심 임금체계 확산

미래대비 선도경제

탄소중립
기후위기대응

1. 재정건전성 확보를 위한 재정혁신
2. 양질의 공공서비스 제공을 위한 고강도 공공기관 혁신
3. 적정 노후소득보장·연금 지속가능성을 위한 연금개혁



경제전망, 한국은행, ’23.05., KDI 경제전망, 한국개발연구원(KDI), ’23.05 

글로벌 경제 성장세가점차 둔화되는가운데최근 국내 경제 또한 수출이 대폭 감소하여경기 부진이 지속되고있으며,  
중국 경제 회복 양상, 통화 긴축 등 세계 경제의 불확실성으로인해 회복 모멘텀은제한적일것으로 예상됨
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2022 2023(e) 2024(e)

세계 미국 유럽 중국

세계 경제 현황 및 전망

▪ 세계 경제는 1/4분기 선진국의 실적 호조, 
중국의 리오프닝(경제활동 재개)으로 예상보다

양호한 성장(당초 전망치 2.4%)

▪ 주요국의 통화긴축 지속 및 금융시장 불안으로
성장세가 점차 둔화될 것으로 예상

(단위: %)

국내 경제 현황

▪ 최근 국내 경제는 대외여건 약화에 따른 수출
위축으로 경기부진 지속

▪ 1/4분기 국내총생산(GDP)은 민간소비
회복에도 불구하고 수출이 대폭 감소

국내 경제성장률 전망

▪ 2023년 하반기 국내 경제성장률은 중국의
리오프닝 영향, IT경기 부진 완화 등으로

상반기(0.8%)보다 부진이 다소 완화될 전망

▪ 중국경제 회복 양상, 국내외 금융불안 등에 따라
회복 속도는 당초 예상보다 더딜 것으로 예상

(단위: %) (전년동기대비, %) 

전망

세계 경제 불확실성
→ 회복 모멘텀 제한



제1차 국가 탄소중립 녹색성장 기본계획, 관계부처 합동, ’23.04 

국내외 기후위기 현황 및 대응

전 지구적인연평균기온상승, 폭염 등 이상기후발생에 따라 전 세계 국가들은기후위기대응을 위해 온실가스감축, 
탈탄소 경제체계등 기후 친화적인 사회 패러다임전환을추진함

미국

호주

• 7, 8월 중부 켄터키, 미주리, 
일리노이주 홍수

• 5일 캘리포니아주
데스밸리에 연평균 강수량
75% 집중

• 7월 시드니 홍수로 이재민
8만 5천여명 발생

• 서울 일일 강수량 115년
만에 최고치 기록

일본

• 도쿄 14일간 35도
이상 폭염

• 아오모리현 등 동북부, 
반나절 만에 평년 8월
1달치 강우량

한국

인도

• 폭염으로 밀 수확 차질, 
수출 금지

• 3월 전국 평균 최고기온
33.1도

유럽

• (영국) 87년만에 가장 건조한 7월
• (프랑스) 7월 강우량 역대 최소, 

96개 지역 중 93곳 물 사용 제한
• (이탈리아) 가뭄으로 강물 말라

불발탄 발견

파키
스탄

• 6월 대규모 홍수로
310명 사망

전 세계 이상기후 발생 현황

집중폭우 가뭄 폭염

기후변화 대응 글로벌 동향

모든 국가 온실가스 감축 압박 증대

▪ 기후위기 대응을 위한 탄소중립은 국가 경쟁력
및 삶의 질과 직결되는 최상위 과제로 급부상

▪ ‘23년 다보스포럼에서 선정한 향후 10년간 가장
심각한 위험 10개 중 1~4위가 기후위기와 연관

▪ 133개국 탄소중립 선언(세계 배출량 83% 차지)

탈탄소 경제체계 구축

▪ (RE100) 기업이 필요한 전력 100%를 재생E 
통해 발전된 전력만 사용, 참여기업 확대

▪ (ESG) 환경, 사회 등 비재무적 요소도 고려

▪ (CBAM) EU로 수입되는 제품 중 자국보다 탄소
배출이 많은 국가에서 생산된 제품에 관세 부가

친환경 에너지 전환 가속화 전략 마련

▪ (유럽 - RePowerEU) 화석E 퇴출, 친환경E 전환
가속화를 위해 2030년까지 약 400조원 투자, 
2027년까지 러시아산 화석에너지 의존 탈피

▪ (미국 - IRA) 국민생활, 안전 기후변화 대응을
위해 보건, 청정에너지 등 핵심분야 계획 수립



최근 20년간 수도권 인구이동과 향후 인구전망(중위추계), 통계청, ’20.06

국내 인구 규모 및 구조 전망

국내 총인구는2028년에5,194만명 수준에도달한 이후 지속 감소할것으로 예측되며, 저출생·고령화현상도 더욱
심화되어2067년에는전체 인구 가운데 고령인구(46.5%)가생산가능인구(45.4%)보다더 많을 것으로전망됨

전체 인구 규모 전망

▪ 국내 총인구는 2028년(5,194만 명)을 기점으로 감소세로 전환되어
2070년에는 3,782만 명까지 감소하는 것으로 전망

▪ 인구성장률은 2029년부터 마이너스(-) 성장을 보이며, 지속 감소 전망

연령계층별 인구 구성비 전망

▪ 저출생 영향으로 생산가능인구는 2018년을 정점으로 감소 전망

▪ 고령화에 따라 65세 이상 고령인구는 지속 증가하여 2067년에는 전체
인구의 46.5%(1,827만명)를 차지할 것으로 전망
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고독사 실태조사 설계 연구, 한국보건사회연구원, 2021

1인 가구 현황 1인 가구의 높은 취약성

전체가구에서1인 가구가차지하는비중은 매년 증가하고있으며, 다인가구대비 1인 가구의취약성이높게 나타나
취약계층에대한 확대 개념 도입이 필요한시점임

▪ 전체 가구에서 1인 가구가 차지하는 비중 매년 증가

- 전체 가구에서 1인 가구가 차지하는 비중은 2015년에 27.2%에서
2019년 30.2%로 매년 증가 추이를 보임

- 20대가 전체 1인 가구의 18.2%로 가장 큰 비중을 차지하며, 다음은
30대 (16.8%), 50대(16.3%), 60대(15.2%) 등의 순임

주거취약

30세 이상 남성 가구주로 구성된 모든 가구에서 다인
가구보다 남성 1인 가구의 반지하 거주 비율 高, 여성 1인
가구 중 가구의 주택 내 위치에 있어서 취약한 계층은
30대와 70대

고용취약
1인 가구는 다인 가구에 비해 미취업자 및 임시·일용직
비율이 높아 고용의 질이 열악

소득취약
1인 가구의 가계소득은 평균 170만 3,378원으로, 균등화
소득을 산출한 결과에서도 1인 가구소득이 다인 가구에
비해 가장 낮음

관계성취약 1인가구의 고립성과 관계성의 부재 혹은 약화

▪ 1인 가구 가운데 비자발적 1인 가구 또는 1인 취약가구는 인적 관계망이
단절된 사회적 고립 및 고독사 발생과 개연성이 높은 것으로 추정



MZ세대 현황 및 특징

디지털 기술 발전과함께 성장한 MZ세대는경제활동의주축으로 활동하고있으며, 특히 직장에 대해 조직보다개인
중심 경향을 가지는등 이전 세대와 다른 가치관과사고방식을보임

적극적인 의견
표출

조직보다 개인

합리적인
보상체계 구축

회사 – 개인 간
가치 일치 중요

베이비부머 세대

▪ 1950~1964년
▪민주화운동

▪압축경제

X세대

▪ 1965 ~1979년
▪냉전체제 종식

▪아날로그 및 디지털

밀레니얼 세대

▪ 1980~1994년
▪인터넷 등장

▪민주화, 경제발전

Z세대

▪ 1995 ~ 200년대 초
▪스마트폰 출시

▪워라밸, 다양성 존중

45.0%

MZ세대 비중
(‘21년 2월 기준)

(경제활동인구 기준)

MZ세대 특징

업무와 사생활
분리

▪ 기성세대 대비 조직보다 개인 이익을 더 중시

▪ 회사가 이득이라도 내가 손해라면 수용 불가
- Z세대 67.1% vs 베이비붐 45.4%

▪ 공과 사 미분리에 대한 스트레스 多

▪ 개인용 메신저의 업무용 사용에 대한 스트레스
- Z세대 54.2%, 밀레니얼 세대 55.4%

▪ 합리적인 성과 평가 방식에 대한 인식 상이
- Z세대 36.0% 개인 매출 및 실적 평가
- X세대 소속 팀·부서 매출 실적 평가

▪ 일을 단순히 돈 벌기 위한 수단 아닌 성장 기회

▪ 단기 퇴직 원인으로 보상 불만족(43%), 발전
기회 불충분(35%) 학습·개발 기획 부족(28%)

▪ MZ세대 80.6% 노동조합 필요

▪ 필요성은 조직문화 개선(60.1%), 노동조건
개선(52.5%), 불합리한 관행 타파(51.2%)

경제활동의 주축, MZ세대
경제활동인구 가운데 45% 차지,

그 비중은 지속 증가 전망



중대재해 감축 로드맵, 관계부처 합동, ’22.11

중대재해 규제 이행방식 변화

중대재해처벌법이후 실질적 산재 예방 효과성미흡에 따라 산업재해규제 방식이 ‘자기규율’로 변화하면서보다 엄격한
수준의 산업재해예방 관리가 요구됨

산업재해 예방을 위한
중대재해처벌법 제정 및 본격 시행

경영책임자에 대한 처분을 규정했음에도
실질적 산재 예방 효과성 미흡

▪ 가스 질식, 압사, 화재 등 산업재해로 인한
사망사고 지속

▪ 인명사고가 발생한 중대산업재해에 대해
사업주·경영책임자·법인 등에 안전 및
보건확보 의무를 부여하기 위해
중대재해처벌법 제정

▪ 중대재해 예방을 위한 경영책임자의 역할
미이행 시, 징역 및 벌금 규정
- (경영책임자) 1년 이상 징역 또는 1억 이하 벌금
- (법인) 50억 이하 벌금

▪ 개별 조항에 대한 구체성 미흡, 사업주에
대한 과도한 처분 규정으로 실질적
예방효과 실현 미흡

▪ ’22년 9월, 전년 동기 대비 중대재해자 수
5명 증가↔검찰 송치 24건 중 실제 기소
4건

위험성 평가 중심의 자기규율 예방체계 확립

기존

사업주가 지켜야 할
사항 일일이

구체적으로 규정
(약 1,120개 조항)

개선

법에서 넓은 범위의 최소한의 규제만 규정, 
사업주 스스로 위험성 평가를 통해 발굴한

위험에 대해 대책 마련 및 이행

▪ 중대재해처벌법 제정 이후에도 중소기업, 건설제조업 등 산업에서 사고 다수 발생하며, 
사고사망만인율 0.4~0.5 수준 정체 상태, 기업 및 산업 특성에 맞는 자율적 안전관리 역량
형성 미흡

▪ 기존에는 법에서 구체적으로 정한 규제를 이행할 경우, 중대재해 발생에 대한 사법
리스크가 없었으나, 자기 규율 방식으로 정책이 전환됨에 따라 중대재해 발생 시 자기 규율
수준이 부족한 경우 강한 사법 조치* 예상
* (사업주) 7년 이하 징역 또는 1억 이하 벌금, (경영책임자) 1년 이상 징역 또는 10억 이하 벌금

▪ 위험성 평가 제도가 자율 규제 체계의 핵심이며, 누락 없는 위험 발굴 및 실질적인 산재 예방
대책을 포함한 보다 엄격한 수준의 제도 이행이 요구됨

✓ 위험성 평가 2025년까지 단계적 의무화

✓ 정부 제시 규범대로 노사가 자체 규범 마련

✓ 사업장 내 유해·위험요인 자체 발굴 및 제거

✓ 사고 발생 시, 예방노력의 적정성 따져 책임 부여



산업 디지털 전환 촉진법 주요 내용 산업 디지털 전환 확산 전략

산업 전반의 디지털전환 추진과 기업간 산업데이터활용 근거 법률 시행으로, 공공 디지털플랫폼 기반 확대 및 이·활용
활성화 등이 예상됨

(업종) 업종별 특성, 경쟁력 고려 산업 DX 수준 상이

• (디지털 Big-Push) 업종별 특수성을 고려한 맞춤형 디지털전환 전략 추진
• 업종별 상이한 DX수준·방향을 고려한 DX 전략 및 로드맵 제시

• 업종별선도사업등을동시다발적추진, 성서비스원례조기창출→  他업종으로
확산추진

(기업) 대·중견·중소기업 간 디지털전환 격차 발생

• 대·중견·중소기업 협업에 기반한 기업 DX 촉진 지원
• 기업 디지털전환 수준별, 진행 단계별 필요한 지원 시스템 구축
• 산업데이터활용과디지털전환사업에필요한제도적, 기술적, 행정적지원체계

마련

(공간주체) 디지털 기반 부족, 지역 디지털 전환 추진 저조

• 지역의 혁신거점, 공공기관 등을 DX 확산 거점으로 활용
• 지역, 공공기관, 중견기업 등 다양한 주체의 디지털 역량 결집

디지털경제 네트워크 효과, 산업밸류체인 전반의 혁신 필요성을 고려해
‘연대와 협력＇에 기초한 ‘디지털 Big-Push’ 추진

산업 디지털 전환 촉진법(22. 7. 5 시행)

• 개인정보보호법 등 기존 권리보호 법령에서 규율하고 있지 않은
산업데이터* 활용, 보호 원칙을 제시하여 기업 불확실성 해소

*제품 또는 서비스의 개발·생산·유통·소비 등 활동과정에서 생성 또는
활용되는 것으로서 광(光) 또는 전자적 방식으로 처리될 수 있는 모든
종류의 자료 또는 정보

• 선도사업 발굴·지원, 계약 가이드라인, 표준화, 플랫폼, 협업지원센터 등
민간 디지털 전환을 뒷받침하는 지원 제도 근거 마련

추진체계

생태계 조성

종합계획 수립, 산업 디지털 전환위원회 구성·운영

데이터 활용 원칙, 활용지원 전문회사

선도사업 지원 사업을 발굴·선정, 행정·기술·재정적 지원

활성화 지원 협업지원센터, 기술·서비스 개발, 전문인력 양성

개별 기업의 디지털화를 넘어 기업간 연결이 핵심으로, 밸류체인 기업간 데이터들이 연결되고 활용될 수 있는 환경 조성 필요



산업 DX 촉진

산업 분야의 '디지털전환(Industrial Digital Transformation, 산업DX)'은전통 산업뿐만아니라신산업 모습까지크게
변화시킬것으로 예상되며산업DX는산업 데이터를디지털 기술로분석해서그 결과를 기존 제품 및 서비스 혁신이나
새로운 비즈니스모델 창출에 활용하는것을 의미함

산업
DX 
개념

산업데이터

디지털 기술

(AI, Bigdata, 
Cloud, 

IoT활용)

1.제품 및 서비스 개선

2.신규 비즈니스 모델 창출

구분 산업DX 촉진을 위한 다양한 노력

연구개발 지원
▪업종별 산업데이터 플랫폼 구축 노력(미래차, 바이오 등)
▪데이터 기반 문제형 R&D 지원

현장 인식 개선
▪민간 주도 DX 확산을 위한 업종별 DX 연대 구성
▪재직자 교육(관리자 및 실무자), 경영컨설팅

환경 개선
▪디지털 산업혁신 조성 (2004년까지 4000억원 규모
▪규제혁신 (규제샌드박스 제도 활용)

산업DX 가속화 방법

1. 적합한 산업 데이터 확보

제품이나 서비스의 일생인 수요 조사, 제품 기획, 
연구개발, 소재부품 조달, 생산, 판매와 마케팅, 
소비에 이르기까지 산업 ＇밸류체인＇이라
부르는 각 단계에서는 생성되는 많은 데이터를
그 과정에서 써먹을 만한 산업 데이터를 싸고
빠르고 효율적으로 획득 필요

2. 디지털 기술 도입과 활용

방대한 산업 데이터를 모으고, 이해하고, 분석
하기 위하여 AI를 비롯한 각종 지능화 기술 도입

3. 기업간 연대

개별 기업의 디지털 전환도 중요하지만
신규서비스 창출을 위해서는 밸류체인 전반에
걸쳐 디지털 전환 필요. 이를 위해서는
밸류체인을 공유하는 기업끼리 협력해서 가치
있는 데이터를 적극적으로 공유하는 것이 필요



데이터 유통 산업의 현황과 전망, 코스콤(2021.6.25)

데이터를자산으로인식하는 데이터경제가본격화되며데이터를 기반으로부가가치를창출하는‘데이터유통’이
주목받고있으며, 향후 이를 기반으로한 새로운비즈니스환경이 점차 확대될 것으로전망됨

데이터 가치 사슬 주요국 데이터 유통 산업 특징

국가 특징

미국

▪ 민간 기업인 데이터 브로커(Data Broker)가 소비자의 개인
정보를 자유롭게 수집, 가공, 판매하는 데이터 유통 시장 활성화

▪ 공정거래위원회(ETC)는 데이터 브로커 산업의 투명성 부족’ 
해소를 위한 법안 제정 필요성 강조

EU

▪ 데이터 경제의 규모는 2018년 기준 3,770억 유로(EU GDP의
2.6%),   2025년까지 1조 540억 유로(EU GDP의 6.3%) 목표
설정(European   Commission, 2019) 

▪ 데이터 거버넌스법 제정 등을 통한 공공데이터의 상업적 목적
활용 강화

중국

▪ ‘20년 5월 공업정보화부는 산업 빅데이터 발전 지도의견' 발표. 
제조업 혁신을 위해 데이터 취합 및 공유, 데이터 융합 혁신, 
데이터 관리, 데이터 보안 강화 등을 규범화

▪ 상해, 북경 등 주요 14개 시에 데이터 판매 가능한 빅데이터
거래 플랫폼 운영, ‘21년 3월 베이징 국제 빅데이터 거래소 개소

한국

▪ 데이터 산업 시장 규모 16조 8,582억원(2019). 전년 대비
8.3%  성장(GDP의 0.9%) 데이터 판매 및 제공 서비스업
48.9%, 데이터 구축 및 컨설팅 서비스업 38.8%, 데이터 처리
및 관리 솔루션 개발·공급업 12.3% 

▪ 데이터3법 개정 통한 본인 신용정보관리업 도입 등 공공 주도
데이터 유통 활성화 촉진

▪ 데이터는 그 자체로도 가치를 지니고 있지만 분석과 가공을 통해
디지털 지식으로 변환되면 더 큰 부가 가치를 창출

▪ OECD는 데이터 유통이 화폐화되는 과정을 데이터 가치 사슬 개념으로
설명
→ 온라인 광고(구글), 전자상거래(아마존), 대여서비스(모바이크) 등

새로운 서비스 성공의 핵심은 데이터 수집/분석 역량임을 강조



정책

경제

사회
문화

구분 외부환경분석 결과 종합

▪ 효율성 중심으로 공공기관 운영방향 전환
▪ 재정건전성 확보, 지출 재구조화를 통한 공공부문 구조조정
▪ 공공기관 생산성·효율성 제고 요구 증대, ESG 경영 선도 촉진
▪ 지속가능한 복지정책 추진, 대상별 맞춤형 복지 서비스 제공 등의 서비스원 연관 국정과제
▪ 직무중심의 인사제도의 도입 및 확대 적용
▪ (복지부) 복지 사각지대 및 의료공백 해소, 의료남용 개선 연금소진 및 돌봄부족 문제 해소 등

지속적인 사회안전망 개선 노력 확대

▪ 정부는 저성장 극복과 성장-복지 선순환을 위하여 고강도의 공공개혁, 유연한 노동시장 개혁, 

온실가스 감축경로 등 경제방향성 제시
▪ 글로벌 경제 성장세의 둔화, 전쟁의 영향으로 국내외 경제 악화 및 불확실성 지속 예상
▪ 코로나19로 인하여 탈세계화, 디지털경제확산, 저탄소경제 전환 등의 트렌드 가속화

▪ 기후위기 대응을 위한 온실가스 감축, 탈산소 경제체계 등 기후친화적인 사회패러다임 전환
▪ MZ세대의 사회진출 및 언택트(비대면)문화 확산으로 인하여 기업문화 변화 확대
▪ 1인가구는 지속적으로 증가하고 있으며, 다인가구 대비 높은 취약성 보유
▪ 세대변화, 코로나19, 기술발전 등에 따라 비대면·성과중심의 수평적 조직문화 확산
▪ 자기규율 방식(위험성 평가 중심의)으로 중대재해 예방관리 방식 변화

기술

▪ 산업 전반의 디지털 전환 추진과 기업간 산업데이터 활용 근거 법률 시행으로, 공공 디지털
플랫폼 기반 확대 및 이·활용 활성화 등 예상

▪ 데이터를 자산으로 인식하는 데이터 경제가 본격화되며 데이터를 기반으로 부가가치를
창출하는 ‘데이터 유통’을 통한 새로운 비즈니스 모델 창출 가능

주요시사점

전라
북도
현황

▪ ‘든든한복지’ 핵심전략에 따른 전라북도 복지자원 통합관리 플랫폼 운영 등 도민 맞춤형 복지
및 대상별 맞춤 복지서비스 시행

▪ 제 5기 지역사회보장계획(’23년~’27년)은 인구감소와 인구소멸 위기 대응, 빈곤인구의
보호대책 마련, 세대 맞춤형 통합 돌봄 지원체계 구축 필요 등의 현안을 반영하여 전라북도
도민이라면 누구나 누릴 수 있는 복지로 전환

▪ 사회서비스원을 중심의 민관 복지자원연계 및 중요 복지사업에 대한 거버넌스체계 구축
▪ 2021년 전북의 사회복지예산 비율은 27.3%로 전국(32.2%)보다 4.9%p 낮음
▪ 전라북도는 노령화지수 증가, 청년인구의 유출 등 생산인구감소 대응 필요
▪ ’22년 대비 ’23년 경영평가 지표 변화는 사회적가치 실현 평가 지표 내에서 재난·안전관리

관련 지표 추가

효율성중심의국정기조패러다임전환및
재정건전성확보등공공기관혁신강화

ESG 경영에 대한 대외적인 요구 확대

직무중심의 전문성 강화

코로나 19 이후 불안정한 국외내
경제환경 지속

안전에 대한 사전예방적 의무 강화

산업의 디지털 전환 및 데이터 경제
사회 가속화

전북도민 맞춤형 복지제도 개발 및
대상별 맞춤형 복지서비스 시행

연령대별 다양한 니즈의 체계적인
관리시스템 필요

전라북도의 인구구조의 변화를 반영한
현실적인 서비스 제공체계 구축

전라도민이라면 누구나 누릴 수 있는
통합복지서비스 제공

제공 복지서비스의 질 제고를 통한
도민만족 확대



타기관 벤치마킹은전라북도를제외한 16개의시도 사회서비스원을실시하였으며, 중장기경영전략체계및 조직도, 
인력 등을 벤치마킹함

구분 지역 서비스원
설립
연도

종합재가
센터

국공립
시설

정부위탁
사업

비고

1 서울 서울특별시사회서비스원 2019 12 9 0

2 인천 인천광역시사회서비스원 2019 2 6 8
▪인천복지재단으로 출범
▪2019년 12월 사회서비스원으로 확대 개편

3 경기 경기도사회서비스원 2020 2 14 11
▪2019년 경기복지재단 내 시범사업단 개시
▪2020년 1월 29일 경기도사회서비스원 설립

4 강원 강원특별자치도사회서비스원 2021 2 12 4
5 충북 충청북도사회서비스원 2022 0 0 0

6 세종 세종특별자치시사회서비스원 2020 2 9 9
▪2020년 세종특별자치시 사회서비스원 전환
▪2017년 복지재단 설립타당성 심의

7 충남 충청남도여성가족청소년사회서비스원 2020 2 10 7

▪2019년 충남복지재단 설립 등기
▪2020년 충청남도사회서비스원 전환
▪2023년 충청남도여성가족청소년사회서비스원출범

(사회서비스원, 여성가족연구원, 청소년진흥원통합)
8 대전 대전광역시사회서비스원 2020 2 15 5 ▪2020년 대전복지재단 전환 설립
9 경북 설립예정

10 경남 경상남도사회서비스원 2019 2 8 6
11 대구 대구광역시 행복진흥사회서비스원 2019 2 6 6 ▪2022년청소년지원재단, 여성가족재단, 사회서비스원통합

12 울산 울산광역시 복지가족진흥사회서비스원 2023 0 1 3
▪2023년 울산광역시복지가족진흥사회서비스원 출범
▪2016년 울산가족여성개발원 내 지역사회서비스단

수탁운영
13 부산 부산광역시사회서비스원 2023 0 0 0
14 광주 광주광역시사회서비스원 2020 3 9 5

15 전남 전라남도사회서비스원 2021 2 2 7
▪ '14년 전남복지재단 개원
▪ ‘21년 전라남도사회서비스원 전환

16 제주 제주특별자치도사회서비스원 2021 2 8 3
17 전북 전라북도사회서비스원 2021 2 7 3 



각 사회서비스원 홈페이지 및 클린아이, 23년 11월 기준

경영전략체계도 조직 및 인력

서울시사회서비스원은‘사회서비스의공공성과 전문성제고를 통한 공적 돌봄 선도 기관으로서서울시민의복지
증진에 기여 ‘라는비전하에4대전략방향12대전략과제로전략체계를구축하고있음

구분 계
대표
이사

일반행정 서비스지원 전문서비스 보육
기
능

2급 3급 4급 5급 6급 3급 4급 5급 6급
나
급

다
급
(요
양)

다
급
(활
동)

4급 5급 6급
다
급

정원 572 1 2 1 10 20 10 1 14 45 17 14
26
6

55 8 1 95 12

현원 459 1 2 - 5 17 14 - 13 35 15 13
20
2

47 7 1 83 4

정원572명/ 현원459명(‘22년10월기준)

미션

비전

공공이 책임지는 사회 서비스 창출을 통한 서울형 사회서비스 선도

사회서비스의 공공성과 전문성 제고를 통한
공적 돌봄 선도 기관으로서 서울시민의 복지 증진에 기여

전략
방향

사회서비스
공공성 확대

아이중심
놀이중심

보육환경 구축

사회서비스
생태계

지원체계 강화

안전 경영 및
책임경영 구축

전략
과제

▪ 서울통합돌봄
센터 운영

▪ 민간곤란사례
비중 및
긴급돌봄 대상
확대

▪ 24시간
장애인
돌봄체계 구축

▪ 서울특화
공보육 운영
모델 구축

▪ 취약계층
공보육 내실화

▪ 식품위생 안심
Zone 및
영유아
건강점검
시스템 구축

▪ 서비스 품질
관리 제고

▪ 지속가능한
사회서비스
환경 구축 및
민간기관 역량
강화

▪ 종사자
처우개선 및
인권과 권리
보호

▪ 사회적 가치
(인권안전, 

윤리경영 등) 

확산을 통한
공공성 확립

▪ 중대재해처벌
법 대비
안전관리 강화

▪성과중심
조직역량 및
경영효율 관리
역량 강화



각 사회서비스원 홈페이지 및 클린아이, 23년 11월 기준

경영전략체계도 조직 및 인력

인천광역시사회서비스원은‘따뜻한돌봄, 촘촘한 복지, 함께 여는 미래’라는비전 하에 4대전략목표13대전략과제로
전략체계를구축하고있음

정원52명/ 현원50명(‘21년12월기준)

미션 시민이 행복한 인천형 복지 실현

비전 따뜻한 돌봄, 촘촘한 복지, 함께 여는 미래

전략
목표

인천형 복지
지속성장 모델

구현

시민참여
역량 강화

사회서비스
고도화

ESG 혁신경영
실현

전략
과제

▪ 1+10 
사회복지
거버넌스 체계
구축

▪ 인천형 복지
정책 개발

▪ 돌봄서비스
모델
개발·연구

▪ 시민참여
활성화

▪ 소통 플랫폼
확산

▪ 공공돌봄
서비스 제공

▪ 종사자 처우
개선 및 교육
운영

▪ 시설운영
공공성 제고

▪ 재난안전관리
체계 구축· 

운영

▪ 사회적
책임경영 실천

▪ 경영시스템
강화

▪ 조직·인력· 

예산 효율성
제고

▪ 소통협력
조직문화 확립

핵심
가치

참여하는 시민 함께 만드는 돌봄 행복한 복지공동체

경영
방침

소통협력 역량강화 인권존중

계 원장 연구직 사무직

52/50 1/0
2급 3급 4-5급 1-2급 2급 3급 4-6급

1/1 4/4 6/6 3/3 2/1 10/6 25/28



각 사회서비스원 홈페이지 및 클린아이, 23년 11월 기준

경영전략체계도 조직 및 인력

경기도사회서비스원은‘경기도민이행복한 돌봄기본권실현’이라는 비전 하에 4대분야, 11개추진과제로전략체계를
구축하고있음

정원33명/ 현원32명(‘22년12월기준)

미션 경기도 공공 사회서비스 구축

비전 경기도민이 행복한 돌봄기본권 실현

4대
분야

공공성 강화로
도민신뢰 제고

돌봄서비스
품질 향상

인권존중
환경 조성

동반성장을
위한 협력사업

추진

추진
과제

▪ 지역균형발전
을 위한
인프라 확충

▪ 경기도통합
돌봄센터
설치·운영을
통한지역사회
통합돌봄지원

▪ 도민욕구에
기반한신규
사회서비스개발

▪ 공공서비스
품질관리 제고

▪ 종사자
역량강화를
위한 교육
확대

▪ 현장중심
업무매뉴얼
개발 및
우수사례 전파

▪ 사회서비스
종사자
처우개선 지원

▪ 인권·윤리· 

ESG 경영을
통한 공공의
책임 강화

▪ 민간시설
지원기능 강화

▪ 공공·민간
협력체계 강화
및 네트워크
확장

▪ 사회서비스
기본계획
연계한
지역계획 수립
지원

핵심
가치

공공성 전문성 인권존중

경영
목표

공공사회서비스
확대

종사자 권익보호 및
서비스 질 제고

사회서비스 분야
네트워크 확대

동반성장

계 원장 일반직(정원/현원)

33/32 1/0
1급 2급 3급 4급 5급 6급

- 2/2 3/3 2/2 6/6 19/19



각 사회서비스원 홈페이지 및 클린아이, 23년 11월 기준

경영전략체계도 조직 및 인력

강원특별자치도사회서비스원은3개의비전 하에 6개의방향성을기반으로전략체계를구축하고있음

정원22명/ 현원20명(‘22년12월기준)

부서명 계 원장

일반직 (정원/현원)

본부장 팀장 팀원

1급 2급 3급 4급 5급 6급

계 22/20 1/1 1/1 1/1 2/2 6/6 6/5 5/4

경영지원팀 8/8 1/1 1/1 1/1 - 2/3 2/1 1/1

사업운영팀 7/6 - - - 1/1 2/2 2/2 2/1

기획전략팀 7/7 - - - 1/1 2/1 2/2 2/2

미션

비전

강원특별자치도민의 다양한 사회서비스 요구와 지역사회의 역동성에
기반한 ‘품격있는 사회서비스 문화‘ 확립, 지역사회 민관 네트워크

구축을 통해 ‘건강한 사회서비스 생태계＇를 조성, 체계적이고
전문적인 조직관리를 통해 ‘ 도민 중심, 서비스 중심, 지역 중심의

강원특별자치도사회서비스원’ 조성

지역사회 서비스
네트워크를
중시하는

‘지역중심기관’

훈련된 전문인력과
차별화된 서비스를

지원하는
‘서비스중심기관’

투명경영으로
사회적 책임으로

다하는
‘공익중심기관’



각 사회서비스원 홈페이지 및 클린아이, 23년 11월 기준

경영전략체계도 조직 및 인력

충청북도사회서비스원은‘민관거버넌스를통한 도민이공감하는새로운 사회서비스환경 조성’ 이라는비전 하에 4대
전략을 수립하고있음

정원23명/ 현원17명(‘23년7월 기준)

설립
목적

비전

충북도민의다양한복지수요에부응하고사회서비스의공공성, 전문성및
투명성을높여지역사회복지증진에기여함을목적으로한다

민관거버넌스를통한도민이공감하는새로운사회서비스환경조성

전략

사회 및
주민욕구
다면화에
대응하는

지속가능 경영

공공성 강화를
통한 든든한
사회서비스

제공

역량있는
공급주체의

전문성 강화를
위한 성장지원

맞춤형
조사·연구를
통한 충북형
사회서비스
모델 개발

구분 계 원장 1급 2급 3급 4급 5급 6급

계 23/17 1/1 2/0 4/2 4/4 4/2 5/5 3/3



각 사회서비스원 홈페이지 및 클린아이, 23년 11월 기준

경영전략체계도 조직 및 인력

세종특별자치시사회서비스원은‘시민을든든하게사회서비스를탄탄하게’라는비전 하에 4대전략방향8개
전략과제로전략체계를구축하고 있음

정원32명/ 현원25명(‘22년12월기준)

미션

비전

모두를 위한 사회서비스로 복지도시 구현

시민을 든든하게 사회서비스를 탄탄하게

전략
방향

시민이
신뢰하는
바른연구

시민체감
돌봄서비스

강화

모두가 누리는
사회서비스

상생가능한
복지생태계

실현

전략
과제

▪ 복지정책연구, 

사회서비스
품질연구

▪ 세종형
복지정책의
연구, 개발과
서비스
표준운영 모델
전파를 통한
서비스 품질
견인

▪ 종사자
직접고용, 

직접서비스

▪ 사회서비스의
질적 수준
강화를 위한
공공서비스
공급 확대

▪ 이용자 중심의
통합서비스

▪ 시민의
생애주기별
맞춤형
사회서비스
제공과 지역
균형 복지
인프라 구성

▪ 민간 기관
지원 및 협력
등의 간접
서비스

▪ 복지자원의
효율성과
복지재정의
건전성을
담보하기 위한
지속가능한
민, 관, 협력
구축 및 복지
전달체계 지원

구분 계 원장
일반직 및 연구직

업무직
1급~3급 4급~6급

정원 32 1 15 13 3

현원 25 - 10 13 2



각 사회서비스원 홈페이지 및 클린아이, 23년 11월 기준

경영전략체계도 조직 및 인력

충청남도여성가족청소년사회서비스원은‘어디서나누리는사회서비스, 지역과 소통하는복지 파트너’라는 비전 하에
5대전략목표 15개추진과제로전략체계를구축하고있음

정원38명/ 현원35명(‘23년2월 기준)

통합 전 충청남도사회서비스원 기준미션 충남도민의 편안한 일상을 채우는 ‘힘이 되는 이웃’

비전 어디서나 누리는 사회서비스, 지역과 소통하는 복지 파트너

전략
목표

추진
과제

핵심
가치

협력 성장 균형 전문성

도민맞춤형
정책개발 및

확대

사회서비스
품질향상 및

사각지대
해소

도민
안심환경
조성 및

참여 확대

사회서비스
체감도 향상

지속가능성
확보

▪ 충남형
사회서비스
모델개발

▪ 선제적정책
아젠다발굴
및선도

▪ 연계·협력
연구확대

▪ 다양한
돌봄
지원체계
구축

▪청소년
맞춤형
지원 강화

▪ 교육아카
데미 운영

▪ 종사자
지원 및
소속시설
운영시스
템 고도화

▪ 여성· 

청소년
사회참여
확대

▪ 청소년
안전망
지원체계
강화

▪ 도민참여
형 사업
확대

▪ 민관협력
활성화 및
소통체계
구축

▪ 생활 속
양성평등
의식 확산

▪ 지속가능
한 조직
운영

▪사회적
책임
실천영역
확대

▪ 신뢰와
소통, 

공감의
조직문화
환경 조성

계 원장 일반직(정원/현원)

38/35 1/0
1급 2급 3급 4급 5급 6급 공무직

3/3 5/2 8/8 9/6 6/4 5/9 1/1



각 사회서비스원 홈페이지 및 클린아이, 23년 11월 기준

경영전략체계도 조직 및 인력

대전광역시사회서비스원은‘시민과함께 하는 돌봄 파트너, 지역기관과협력하는 대전광역시사회서비스원’이라는
비전 하에 4대 전략목표12개추진과제로전략체계를구축하고 있음

정원45명/ 현원42명(‘22년12월기준)

직원
현황

총계 원장 1급 2급 3급 4급 5급

42 1 1 5 12 9 14 

미션 대전 시민의 보기 수요에 맞는 대전형 공공 사회서비스 제공으로
복지도시 구현

비전 시민과 함께 하는 돌봄 파트너, 지역기관과 협력하는
대전광역시사회서비스원

전략
목표

소외되지 않는
복지안전망
기반 구축

수요대응
대전형

사회서비스
제공

사회서비스품질
고도화를위한
통합지원체계

체계화

사회적책임
기반 경영 실현

추진
과제

▪ 현장중심
실효성있는
정책개발지원

▪ 복지취약영역
및서비스
수요층확대
발굴

▪지역상생
복지네트워크
조성

▪ 대전형
수요적합
사회서비스
발굴 제공

▪ 대전형
사회서비스
운영모델 보급
확대

▪ 시민중심
돌봄서비스
체계 최적화
운영

▪ 사회서비스기관
질적제고를
위한관리체계
고도화

▪ 민간사회서비스
제공기관서비스
역량확보

▪종사자직무여건
개선을통한
사회서비스품질
제고

▪ 협치와 신뢰의
혁신 경영체계
구축

▪ 사회적 책임
확대를 위한
ESG 및
안전경영 실현

▪성과 중심의
조직 역량
강화

핵심
가치

신뢰 소통 존중 전문성



각 사회서비스원 홈페이지 및 클린아이, 23년 11월 기준

경영전략체계도 조직 및 인력

경상남도사회서비스원은‘경남도민의든든한 사회서비스구현’이라는비전 하에 6대 전략목표, 14개전략과제로
전략체계를구축하고있음

정원23명/ 현원18명(‘22년6월 기준)

미션 촘촘하고 두터운 경남사회서비스 견인

비전 경남도민의 든든한 사회서비스 구현

핵심
가치

소통과 상생 전문성 창의와 혁신

경영
목표

사회서비스
협치지원체계 구축

사회서비스
공공성 강화

사회서비스
품질 고도화

전략
목표
및

전략
과제

민간기관
지원·협력체계 구축

사회서비스 사각지대
최소화

수요자맞춤형
지속가능경영체계구축

▪ 컨설팅교육중심의
사업체계개편

▪ 민간사회서비스
제공기관맞춤형
평가지원체계구축

▪ 사각지대선제발굴지원
및통합돌봄안전망강화

▪ 서부경남돌봄서비스지원
확대통한지연균형화

▪ 수요자가치중심ESG 

경영체계구축

▪ 수요자맞춤형소속시설
품질향상시스템개선

▪ 종사자전문역량및소통강화

사회서비스
광역종합지원기능강화

현장기반 정책연구
수행

스마트복지플랫폼
고도화

▪ 돌봄서비스광역지원기관
운영활성화

▪ 사회서비스품질관리
추진

▪ 선제적사회서비스정책연구

▪ 현장선도형사회서비스
품질연구

▪ 연구성과확산및교육
개발·지원시스템구축강화

▪ 사회서비스정보제공
플랫폼구축

▪ ICT 기반돌범서비스
플랫폼구축확충

계
대표
이사

일반직(정원/현원) 연구직

23/ 
18

1/0
1급 2급 3급 4급 5급 6급 2급 3급 4급

1/0 3/2 3/2 4/3 3/3 6/7 1/1 1/0 1/0



각 사회서비스원 홈페이지 및 클린아이, 23년 11월 기준

경영전략체계도 조직 및 인력

대구광역시행복진흥사회서비스원은‘대구시민의행복을 증진하는사회서비스통합플랫폼’ 이라는 비전 하에 5대
전략목표15개전략과제로전략체계를구축하고있음

정원24명/ 현원23명(‘22년12월기준, 사회서비스본부에한함)

구 분 계 경영관리팀 전략기획팀
돌봄서비스

지원팀
시설운영
지원팀

정책연구팀

정원 24 5 4 5 6 4

현원 23 6 4 5 4 4

미션 시민의 복지 수요에 부응하고 삶의 질 향상을 통한 대구시민의 행복
진흥

비전 대구시민의 행복을 증진하는 사회서비스 통합플랫폼

전략
목표

전략
과제

생애주기별
맞춤형

서비스 강화

수요중심형
복지서비스

강화

시민중심형
교육·사업

활성화

현장선도형
정책연구 및

활용

▪ 아동· 

청소년활동
진흥및
위기지원
강화

▪ 청년정책
활성화

▪ 중장년· 

노인서비스
지원강화

▪ 사회복지시
설운영
지원강화

▪ 사회서비스
공공성제고

▪ 민간기관
사회서비스
경쟁력강화

▪ 평생교육
진흥및
평생학습
활성화

▪ 일생활균형
및가족
친화기업
문화확산

▪여성가족
교육사업
활성화

▪ 생애주기별
정책연구
강화

▪ 성인지정책
강화

▪ 연구성과
확산

핵심
가치

공공성 전문성 투명성

경영
목표

소통·참여

사회서비스
만족도향상

서비스목표
달성도제고

시민참여
증가율제고

정책연구
활용도증가

고객만족도
향상

미래성장형
경영체계

구축

▪ 업무혁신
시스템구축

▪ ESG 경영
고도화

▪ 동반성장
조직문화
조성



경영전략체계도 조직 및 인력

울산광역시복지가족진흥사회서비스원은‘복지가족정책및 사회서비스선도기관’이라는 비전하에3대경영목표10개
추진과제로전략체계를구축하고 있음

정원12명/ 현원13명(‘22년1월 기준)

미션

비전

품 넓은 돌봄, 행복한 시민

복지가족정책 및 사회서비스 선도기관

경영
목표

추진
과제

시민체감형 양성평등
정책으로 삶의 질 UP

촘촘한 사회서비스를
통한 시민행복지수

UP

소통과 협력
책임경영으로
고객만족 UP

▪ 지역맞춤형
복지가족정책 연구

▪ 누구나 쉽게 이용
가능한 접근성 높은
연구

▪ 시민생활 맞춤형
양성평등정책 연구

▪ 모두가 공감하는
양성평등 문화사업

▪ 사회서비스
제공인력교육지원

▪ 민간지원 강화를
위한 돌봄네트워크
구축

▪ 사회서비스
지원체계 강화

▪ 경영위임시설 운영
기반 구축 및 지원

▪ 성과중심조직역량
강화

▪ 경영효율 관리 역량
강화

계
대표
이사

연구직 사무직

12/ 13 1/1
3급 4급 5급 6급 3급 4급 5급

3/2 4/3 3/3 6/7 1/1 1/0 1/0



경영전략체계도 조직 및 인력

부산광역시사회서비스원은‘모두가누리고 우리곁에함께하는지속가능한사회서비스구현’이라는 비전 하에 5대
추진방향으로전략체계를구축하고있음

미션

비전

부산시민의 행복한 일상을 견인하는 사회서비스 실현

모두가 누리고 우리곁에 함께하는 지속가능한 사회서비스 구현

추진
방향

지역맞춤형
사회서비스

기획 및
개발

사회서비스
활성화 기반

조성

상생 협력을
통한 민간

사회서비스
운영 지원

이용자
중심의

사회서비스
품질 제고

사회서비스
운영의

공공성 강화



경영전략체계도 조직 및 인력

광주광역시사회서비스원은‘스마트한사회서비스, 즐겁게 상생하는일자리, 돌봄 걱정 없는 지역사회’이라는비전 하에
6대전략목표, 12개전략과제로전략체계를구축하고있음

정원20명/ 현원20명(‘22년12월기준)

미션 일상에서 누리는 광주형 사회서비스 실현

비전 스마트한 사회서비스, 즐겁게 상생하는 일자리, 돌봄 걱정 없는
지역사회

핵심
가치

책임과 믿음 존중과 배려 소통과 상생

경영
목표

공공성 투명성 전문성

전략
목표
및

전략
과제

표준운영모델개발및
보급

ICT 기술을활용한
광주형특화서비스개발

지역사회통합돌봄확대

▪ 공공성확보를위한표준
운영모델개발

▪ 표준모델적용및보급

▪ ICT 기술을활용한
스마트한돌봄모델개발

▪ ICT 인프라구축및
통합관리

▪ 지역사회내사회서비스
인프라확대

▪ 돌봄사각지대지원체계
확립

질좋은일자리창출
지역과 상생을 위한

파트너십 구축
시민의사회서비스

체감도향상

▪ 선진노사문화지원

▪ 종사자역량강화및처우
개선

▪ 민/관/학협력활성화

▪ 민간시설지원

▪ 사회서비스접근성확대

▪ 사회서비스인식확대및
사회서비스원인지도
향상

정원 현원 고용형태 비고

20 20
정규직 계약직 3급 4급

18 2 8 11



경영전략체계도 조직 및 인력

전라남도사회서비스원은‘내삶을 책임지는 돌봄, 더 행복한 사회서비스일자리 창출’이라는 비전 하에 4대목표로
전략체계를수립하고있음

정원33명/ 현원31명(‘23년1월 기준)

미션

비전

도민 모두가 행복한 공공복지 실현

내 삶을 책임지는 돌봄, 더 행복한 사회서비스 일자리 창출

목표
경영평가

‘가’등급 달성

고객만족도
‘최우수’ 등급

달성

전남복지 정책
개발 1인당 1건

사회적가치
‘우수‘ 등급

달성

계 원장 실장 연구직 사무직

33/ 
31

1/1 2/2
2급 3급 4급 5급 6급

연구
위원

책임
연구원

선임
연구원

5/2 5/3 5/4 5/2 5/14 1/1 2/1 2/1



경영전략체계도 조직 및 인력

제주특별자치도사회서비스원은‘공공이함께하고책임지는사회서비스구현’이라는비전 하에 3대핵심전략10대
전략과제로전략체계를구축하고 있음

미션

비전

도민이 행복하고 든든한 사회서비스 실현

공공이 함께하고 책임지는 사회서비스 구현

핵심
전략

전략
과제

도민의 일생을
책임지는 돌봄서비스

도민이 신뢰하는
스마트한 사회서비스

도민과 함께
행복체감도 향상

▪ 돌봄서비스 지역
인프라 구축

▪ 아이중심 공공보육
환경 마련

▪ 긴급돌봄서비스
인프라 구축

▪제주형 마을중심
돌봄모델 개발

▪ 사회서비스
균형발전 지원

▪ 공공상 강화를 위한
표준운영모델 개발

▪ 사회서비스
지원기반 마련

▪ 사회서비스 제공력
강화

▪ 도민 사회서비스
이용력 제고

▪ 민간과 상생 협력을
통한 서비스 품질
개선

핵심
가치

사람 돌봄 상생



구분 지역 기관명 미션 비전 핵심가치 경영방침

1 서울 서울특별시사회서비스원
공공이 책임지는 사회서비스 창출을 통한
서울형 사회서비스 선도

사회서비스의 공공성과 전문성 제고를 통한
공적 돌봄 선도기관으로서 서울시민의 복지
증진에 기여

고객중심서비스 제공, 
사회서비스 생태계 강화, 
돌봄 24 실현, 책임경영
구현

2 인천 인천광역시사회서비스원 시민이 행복한 인천형 복지 실현 따뜻한 돌봄, 촘촘한 복지 함께 여는 미래
참여하는 시민, 함께
만드는 돌봄, 행복한
복지 공동체

소통협력, 역량강화, 
인권존중

3 경기 경기도사회서비스원 경기도 공공 사회서비스 구축 경기도민이 행복한 돌봄 기본권 실현
공공성, 전문성, 
인권존중, 동반성장

4 강원 강원특별자치도사회서비스원

강원특별자치도민의 다양한 사회서비스 요구와
지역사회의 역동성에 기반하여 ＇품격 있는
사회서비스 문화' 확립, 지역민관 네트워크
구축을 통해 '건강한 사회서비스 생태계'를 조성, 
체계적이고 전문적인 조직관리를 통해
'도민중심, 서비스중심, 지역중심의
강원특별자치도사회서비스원' 조성

지역사회서비스 네트워크를 중시하는
'지역중심기관'
훈련된 전문인력과 차별화된 서비스를
지원하는 '서비스중심기관'
투명경영으로 사회적 책임을 다하는
'공익중심기관'

5 충북 충청북도사회서비스원
충북도민의 다양한 복지수요에 부응하고
사회서비스의 공공성, 전문성 및 투명성을 높여
지역사회 복지증진에 기여함을 목적으로 한다

민관 거버넌스를 통한 도민이 공감하는 새로운
사회서비스 환경 조성

6 세종 세종특별자치시사회서비스원 모두를 위한 사회서비스로 복지도시 구현 시민을 든든하게 사회서비스를 탄탄하게

7 충남 충청남도여성가족청소년사회서비스원
충남도민의 편안한 일상을 채우는 '힘이 되는
이웃'

어디서나 누리는 사회서비스, 지역과 소통하는
복지파트너

협력, 성장, 균형, 전문성

8 대전 대전광역시사회서비스원
대전시민의 복지수요에 맞는 대전형 공공
사회서비스 제공으로 복지도시 구현

시민과 함게하는 돌봄파트너, 지역기관과
협력하는 대전광역시사회서비스원

신뢰, 소통, 존중, 전문성

9 경북 설립예정

10 경남 경상남도사회서비스원 촘촘하고 두터운 경남사회서비스 견인 경남도민의 든든한 사회서비스 구현
소통과 상생, 전문성, 
창의와 혁신

11 대구 대구광역시 행복진흥사회서비스원
시민의 복지수요에 부응하고 삶의 질 향상을
통한 대구시민의 행복 진흥

대구시민의 행복을 증진하는 사회서비스
통합플랫폼

공공성, 전문성, 투명성, 
소통참여

12 울산 울산광역시 복지가족진흥사회서비스원 품 넓은 돌봄, 행복한 시민 복지가족정책 및 사회서비스 선도기관

13 부산 부산광역시사회서비스원
부산시민의 행복한 일상을 견인하는
사회서비스 실현

모두가 누리고 우리곁에 함께하는 지속가능한
사회서비스 구현

14 광주 광주광역시사회서비스원 일상에서 누리는 광주형 사회서비스 실현
스마트한 사회서비스, 즐겁게 상생하는 일자리, 
돌봄 걱정 없는 지역사회

책임과 믿음, 존중과
배려, 소통과 상생

공공성, 투명성, 전문성

15 전남 전라남도사회서비스원 도민모두가 행복한 공공복지 실현
내 삶을 책임지는 돌봄, 더 행복한 사회서비스
일자리 창출

16 제주 제주특별자치도사회서비스원 도민이 행복하고 든든한 사회서비스 실현 공공이 함께하고 책임지는 사회서비스 구현

- 중앙 중앙사회서비스원 사회서비스 진흥을 통해 국민 삶의 질 향상 견인
새로운 사회서비스 생태계 구축과 민관
상생협력으로 혁신 선도

혁신, 상생, 현장, 전문성



마스터 제목 스타일 편집

1. 비전전략체계 진단

2. 사업현황진단

3. 조직 및 인력진단

Ⅲ. 내부역량분석



진단 방법론

비전-전략체계진단은 4가지평가요인으로구성된 진단 Model을통해 평가를진행함

비전-전략체계

구조적
타당성

실천
가능성

내용
타당성

구조적 타당성

▪ 비전-전략체계 구성요소가 모두
체계적으로 제시되어 있는가?

▪ Best Practice 대비 각
구성요소의 상하위간 정렬이
체계적으로 되어 있는가?

비전-전략
공유 · 확산

정도

내용적 타당성

▪ 구체적이고 명확한 비전-목표-
전략을 수립하였는가?

▪ 미래 환경변화에 선제적으로
대응할 수 있는 전략체계인가?

▪ 전략간 수직적 · 수평적으로
체계적인 정렬(Alignment)이
되어 있는가?

실천 가능성

▪ 비전 및 목표 달성을 위한 전략이
구체적으로 실천력 있게
수립되었는가?

▪ 전략 실행력 확보 위한 목표 수립
및 KPI 수립이 이루어 지고
성과관리와 연동되어 있는가?

1 3

4

공유 · 확산 정도

▪ 다양한 내 · 외부 이해관계자들이
현재의 비전-전략을 공유하고
쉽게 이해하고 있는가?

▪ 중장기 전략 실행력 확보 위한
공유·확산체계는 적절히
이루어졌는가?

2



구조적 타당성 진단

구조적 측면에서서비스원의경영전략체계는표준적 전략체계와유사하며실행계획의강화를통해 전략의 실행력
확보를 위한 노력이필요한 상황임

표준적 경영전략체계와 상이한 구조, 
구조적 타당성 미흡

▪ 현 우리원의 비전전략체계는 표준적
체계와 상이한 것으로 확인되어
구조적 타당성이 미흡하다고 보여짐

▪ 경영방침, 핵심가치의 경우 부재하고, 
경영목표는 존재하나, 표준적
경영전략체계에서 제시하고 있는
‘구체적인 수치목표’로 확인이 어려움

▪ 각 전략과제 별로 실행계획이
부재하여 전략실행력 확보가 미흡한
상황임

개 념

Core Values

Strategies Direction

Business Goal(계량)

Mission

Vision

CEO’s Policy

Action Plan

Strategies

[ 선진 Best Practice ]

▪ 기업이 존재하는 이유와 가치, 또는 정체성을 의미
▪ 구성원들이 수행하고 있는 역할의 의미와 존재가치

▪ 미래에 달성하고자 하는 바람직한 기업의 모습
▪ 구성원들이 공유하는 기관 목표와 방향성 제시

▪ CEO가 의사결정의 일관성을 부여하기 위해
재임기간 동안 지도하는 원칙이나 경영철학

▪ 조직의 비전과 목표를 달성하기 위해 내부
구성원들이 지향하는 행동이념 혹은 사상

▪ 추상적인 비전을 구체적인 수치목표로 제시
▪ 비전 달성 시점까지의 단계별 목표치 제시

▪ 비전을 달성하기 위해 조직의 한정된 유 · 무형의
자산을 투입하는 전략적 선택

▪ 전략방향을 달성하기 위한 최상위 전략과제

▪ 실행과제 실행력 확보를 위한 목표/KPI와 연도별
세부 계획 수립

경영목표

핵심가치

미션

비전

전략과제

경영방침

실행계획

전략방향

[ 전라북도사회서비스원 ]



내용적 타당성 진단

대내외 미래 환경변화에대응하고 서비스원의위상과 정체성을강화시킬수 있는 비전의 재도출이필요하며
가치체계와전략체계의논리적 연계성을확보 할 수 있도록 전략체계재수립이필요함

슬로건

미션

비전

전북도민의 행복미래 파트너! 전라북도사회서비스원

도민의 행복미래를 함께 그리는 사회서비스 현장 구축

경영목표

미래 환경변화 및 외부 요구사항 등을
반영한 균형 있는 비전전략체계의

재수립 필요

▪ 미래에 달성하고자 하는 바람직한
사회서비스원의 모습을 반영한
비전의 재도출 필요

▪ 비전 달성을 위한 정량/정성적인
대표성 있는 경영목표의 재설정 필요

▪ 전략방향 신설을 통한 과제별 방향성
제고

▪ 전략과제별 레벨 조정을 통하여
실현가능성 확보 필요

사회서비스
품질향상 및
공공성 강화

존중받는
사회서비스
환경 조성

든든한 사회서비스
기반 조성

따뜻한 사회서비스
기반환경 조성

사회서비스
공공성 강화

종사자 전문성
향상 및 처우개선

전북형 특화
사회서비스
발굴 및 제공

사회서비스분야
선도경영

사회서비스 분야
선도 경영

민간 제공기관
서비스 품질 지원

전략과제

1.소속시설 운영
활성화 지원

2.국공립사회서비
스 기관 수탁 및
운영

3.표준 운영
매뉴얼 개발 및
보급

4.종사자 안정적
고용 및 처우개선

5.종사자
인권보호체계
구축 및 운영

6.종사자 소진예방
지원

7.민간 제공기관
운영 역량 강화

8.사회서비스
제공기관 체계적
정보제공

9.민간기관 욕구를
반영한 서비스
개발

10.전북형
돌봄체계 구축

11.전북 복지지원
플랫폼 구축

12.네트워크 형성
및 지역 협력
강화

13.성과지향
전문경영

14.윤리경영 및
건전운영 실현

15.사회적 가치
창출 및 지역
상생

1.수탁기관 운영
활성화 지원

2.국공립사회서비
스 제공기관 수탁
및 공공성 견인

1.종사자근로조건
향상

2.종사자인권보호
체계구축및운영

3.종사자 보수교육
및 전문성
향상교육

1.돌봄체계구축및운영
2.복지지원플랫폼구축
3.도내 출연기관

협력 네트워크
구축

4.국가기관 협업

1.성과지향
전문경영

2.윤리경영 및
건전운영 실현

3.사회적가치 창출
및 지역 상생

1.정보공시제운영
2.단계별컨설팅

운영
3.민간 제공기관

지원 사업



실천가능성 평가

현재 서비스원의실행과제는사업과연계하여도출되어있으나 이를 관리하기위한 KPI 부재 등 단위조직별실행가능성
확보 및 자원배분계획수립 등의 보완사항이존재하는것으로 나타남

전략 집중형 조직 전환을 위한
통합적 관리체계마련

▪ 전략 및 실행과제 구체화와
더불어 이에 대한 성과를 측정할
수 있는 측정지표 (KPI)와
목표수준 제시

▪ 전략 실행력 강화 위한 효과적인
자원배분 (예산 및 인력) 방안
제시

경영목표와 연계한
세부실행과제 부재로 인한

모니터링 및 성과측정
한계

전략과 연계된
효과적인 자원배분

방안 미흡

비전전략
공유·확산 위한

제도화 미비

1

3

2

▪전략 및 전략 성과를 측정할 수
있는 KPI와 목표수준 부재

▪현재는 단위조직별 성과관리로
전략과 연계성은 부족

전략 실행력
약화

▪전략적 방향성에 근거하여 전략
실행력 강화를 위한 예산, 인력
등에 대한 자원배분 방안이
이루어지지 못함

▪비전-전략에 대한 내부구성원의
이해를 높이고 내재화 위한
제도적 장치 미흡



현 미션과비전에 대하여구성원들은높은 공감대를보이고 있음. 그러나 비전 및 목표를 달성하기위한 전략에 대하여
상대적으로낮은 응답률을보이고 있어 이에 대한 개선 노력이 필요함

4.00

3.83

3.44

3.61

나는 전라북도사회서비스원의 설립취지(미션)와 비전을

잘 이해하고 공감한다.

전라북도사회서비스원의 공유가치(미션과 비전, 

경영방침, 핵심가치 등)가 조직의 특성 및 행동규범에

부합된다고 생각한다.

전라북도사회서비스원은 비전과 목표를 달성하기 위한

장기 전략이 마련되어 있다.

내가 소속된 부서의 사업계획 및 목표와 이를 달성하기

위한 기관의 경영전략은 잘 연계되어 있다

미션과 비전에 대하여 구성원의
높은 공감대

▪ 구성원들은 가치체계에 대하여
높은 공감대를 형성하고 있는
것으로 나타났으나, 비전 및 목표
달성을 위한 장기 전략에 대하여는
상대적으로 낮은 응답을 보였음

▪ 중장기 경영전략 재수립 이후에도
지속적인 변화관리를 통하여
경영전략체계에 대한 내재화
노력이 필요함



비전전략체계 개선방향

원의 비전전략체계는구조적 타당성을보완하고, 대내외환경변화를반영하여내용적 타당성에대하여 충족할수
있도록 개선이필요함

Core Values

Strategies Direction

Business Goal(계량)

Mission

Vision

CEO’s Policy

Action Plan

Strategies

경영목표

핵심가치

미션

비전

전략과제

CEO 경영방침

세부 실행계획

전략방향

개선

조직 정체성과 위상을 강화할 수 있도록
비전과 연계하여 구체적인 정량목표로 설정

대내외 전달가치 및 행동가치 등
조직구성원이 지녀야 할 핵심가치 설정검토

서비스원의 설립목적에 근거하여 재도출 검토

대내외 환경변화 및 구성원 의견수렴을 통한
향후 5년 이상을 계획한 비전 재설정 필요

전략 방향성과 연계하여 대내외 환경변화에
선제적으로 대응할 수 있는 전략과제 수립

대표이사의 경영철학과 지침에 근거한
경영방침 설정 검토

전략의 실행력 확보 위한 목표와 KPI, 재원확보까지
고려한 연도별 세부 실행계획 수립

명확하고 구체적인 발전 방향성 제시

개선

신설

신설

개선

신설

개선

신설

[ 개선방향 ][ 선진 Best Practice ] [ 서울에너지서비스원 ]



’21년~’23년 연도별 예산서(추경포함), 서비스원 내부자료, ‘23년 10월 기준

예산현황

서비스원예산은 매년 감소하여‘21년대비약 50% 감소한29억수준으로나타났으며가장 많은 부분을차지하고 있는
것은 일반관리비로나타남

5,727,521

3,720,389

2,902,145

21년 22년 23년

예산총액

목적사업비

, 39.4%

일반관리비

, 55.8%

기타영업외

비용, 0.1%
수탁사업비

용, 4.7%

▪ 서비스원의 예산은 ’23년 29억 수준으로 ’21년대비 약 50% 감소하였음

▪ ’23년 기준 예산 중 일반관리비가 가장 많은 부분을 차지하고 있으며(55.8%), 그 다음 목적사업비 등의 순으로 구성되어 있음



전라북도사회서비스원은정관상 설립목적과주요사업을기반으로소속시설운영지원, 민간제공기관역량강화및
공공돌봄강화 등의 사업을 부서별로추진하고있음

사업개요 2023년도 사업계획

사회서비스의 공공성과 전문성, 투명성을 높이고
사회서비스의 품질을 향상시킴으로써 도민의 복지증진에
이바지함을 목적으로 한다.

국가 또는 지자체로 부터 위탁받은 국공립 사회서비스
제공기관 운영 및 사회서비스 제공, 지원에 관한 사업
사업을 수행하는 자에 대한 재무ㆍ회계ㆍ법무ㆍ노무 등에
관한 상담ㆍ자문

사회서비스 전달체계 개선 및 민관협력 지원 사업

각종 사회서비스의 통합 제공 및 표준운영 모델 개발ㆍ보급

사회서비스원이 운영하는 시설 관리 및 사회서비스의
지역별 수급 계획 수립 지원
사회서비스에 종사하는 사람의 처우를 개선하고, 고용의
안정성을 높이기 위한 사업과 교육, 컨설팅

종합재가센터의 설치 및 운영

재난발생 시 돌봄 공백이 발생 한 경우 긴급 돌봄서비스 제공

그 밖에 사회서비스 공공성 제고 등을 위하여 도지사가
필요하다고 인정하는 사업

1. 소속시설 조직진단을 통한 경영혁신
2. 매뉴얼 제작을 통한 운영기준 표준화
3. ESG경영으로 사회적가치 실현
4. 운영 내실화를 통한 소속시설 만족도 제고
5. 종사자 직접고용을 통한 고용안정 실현
6. 안정적인근무환경제공을통한종사자처우개선
7. 사회서비스공공성강화를위한제공기관

수탁·운영
8. 관련제도준용으로소속시설운영적정성확보
9. 소속시설 협력체계 강화
10. 종사자 직무역량 강화
11. 체계적인 업무지원을 통한 소속시설의

효율성 확보

1. 전문컨설팅을 통한 사회서비스 품질 향상
2. 소규모 장애인복지시설 운영 컨설팅 지원
3. 소규모 민간제공기관 정보 접근성 향상
4. 사회서비스 종사자 역량강화교육 지원
5. 직능단체별 맞춤형 교육․연수 강화
6. 사회서비스기관 시설안전점검 지원
7. 사회서비스기관 ESG 실천 과제 추진
8. 네트워크 형성 및 지역협력강화
9. 민간제공기관 욕구파악 및 지원 만족도 분석
10. 복지공동체를위한도민복지학습모임활성화
11. 사회서비스원 인식 제고를 위한 홍보 강화
12. 민간지원사업 활성화를 위한 다양한

소통창구 마련
13. 인권 이슈에 대한 시스템 구축
14. 내부 직원의 인권 감수성 향상 및 인권

존중문화 형성
15. 소규모사회서비스기관종사자소진예방지원
16. 인력 공백에 대한 대체인력 파견
17. 전북 복지자원 플랫폼 구축

소속시설운영지원을통한사회서비스질제고 현장 우선, 현장 중심, 현장 존중

종합재가
센터

1. 전문성 제고 및 사회서비스 질 향상을 위한 내부역량 강화
2. 돌봄기관과의 협력강화 및 지역연계사업 활성화
3. 만족도 조사를 통한 서비스 질 개선 및 향상
4. 지역간 격차 해소를 위한 농촌형 공공돌봄 강화
5. 위기상황 등 돌봄 대응을 위한 긴급․틈새돌봄서비스 확대
6. 돌봄통합관리를 위한 전북형 돌봄체계 추진



연도별 경영평가 결과

‘23년도 전라북도 경영평가 결과 ‘23년도 보건복지부 경영평가 결과

‘23년전라북도경영평가결과 나 등급, 보건복지부경영평가의경우 기관 및 기관장 평가 모두 B 등급을 획득하였으나
전라북도경영평가결과 공통지표 분야 성과 미흡기관으로경영개선계획수립이 요구됨. 보건복지부경영평가의경우
기관 및 기관장평가 모두 B 등급을 획득 하였음

등급 기준점수 해당기관

가 90점 이상 남원의료원, 여성가족재단, 국제협력진흥원

나 85점 이상
군산의료원, 전북연구원, 평생교육장학진흥원, 

사회서비스원

다 80점 이상 전북문화관광재단

라 75점 이상 -

마 75점 미만 -

▪ 우리원은 ’23년(22년 실적) 처음 전라북도 경영평가를 받았으며, 

‘나’등급을 획득함

▪ 다만, 공통지표 분야 성과미흡기관으로 경영개선계획 수립이 필요함

구분 평가결과 대상

기관 경영평가

S등급 경남

A등급 인천, 광주, 대전, 강원, 충남, 전남

B등급 대구, 경기, 세종, 전북

C등급 서울, 울산, 제주

기관장
업무성과평가

S등급 경남

A등급 광주, 강원, 충남

B등급 전북

C등급 제주, 서울

▪ ’23년 보건복지부 경영평가 결과 경상남도사회서비스원이 기관 및

기관장 평가 모두 S등급을 획득함

▪ 전라북도사회서비스원의 경우 기관 및 기관장 평가 모두 B등급을

획득함



’23년도 전라북도 경영평가 결과보고서, KMAC 재구성

외부평가 지적사항

경영평가결과 기관운영에있어 경영전략체계의정밀성과연계성 확보, 이해관계자와의소통확대, 합리적인
성과지표의개발, 정책연구사업시행을 통한 정책지원역할확보 등의 이슈와 사업부분에있어서는 지원사업의성과
확대를 위한 노력, 사후관리강화, 트렌드에맞는 교육프로그램개발 등의 이슈를도출 할 수 있음

’23년도 전라북도 경영평가 지적사항

기관운영 사업부문

▪미션과 비전이 다소 추상적이며 전략체계의 정밀성과 연계성이 다소 부족
▪기관의 경영전략이 구성원에게 좀 더 충분히 내재화되어 사업 수행 등에

적용되도록 노력 필요
▪이해관계자별 소통 채널을 좀 더 체계적으로 구축하여 관리함으로써 기관의

경영전략에 대한 내·외부 이해관계자의 공유 수준을 증진
▪사업의 목적을 적절히 반영하는 성과(outcome)지표를 개발하고 사업 목적 중

정량화하기 어려운 부분에 대한 정성적 성과지표도 개발 필요
▪향후에는 보다 적극적으로 국비예산 확보, 부서간 협업, 타기관과 협업, 지역 내

고질적 현안 해결에 노력
▪사회적 가치 실현의 궁극적 목표 달성에 관한 점검과 개선이 필요
▪재난·안전에 관해 더 많은 예산을 투자하여 재난·안전관리 지침과 경영평가

수준 이상으로 철저히 관리하고 교육할 것을 권유함
▪정책사업 연계추진 연구개발 필요. 기관이 다양한 사업을 계획·실행하기

위해서는 사전에 전라북도 지역에 필요한 사업이 무엇인지를 파악하기 위한
다양한 조사와 심층적인 연구개발 필요
▪기관의 특성과 전라북도 도정과 연관된 사업을 발굴 확대
▪중장기 재정계획의 구체성이 부족하며, 현황과 목표치 일치
▪월별 예산계획을 통한 예산통제가 필요하며, 시스템에 의한 예산절감노력 필요
▪직무특화교육의 경우 내부 구성원의 니즈를 반영하여 설계하고 이를 적극적으로

개인 및 팀별 평가 반영 할 수 있도록 제도 개선 필요
▪향후에는 부서평가나 개인평가의 구체적인 지표 마련 필요
▪부서의 구성, 명칭, 적정 인원에 대한 체계적인 검토

▪사회서비스 종사자 분야별 교육과 연수 시스템 강화와 사회적 이슈에 대응한
교육프로그램 개발 확대
▪행정 간소화와 소속시설 종사자 지원 확대
▪사회서비스원 직영 및 위수탁 운영에 따른 시설의 변화를 측정할 수 있는

성과지표 개발
▪직영 및 위수탁기관의 종사자가 사회서비스원 소속이라는 자부심 부여, 단순한

호봉재획정, 수당 지급 등이 아닌 중장기적인 차원에서 종사자 처우개선책 마련
▪종사자의 처우개선을 위해서는 법인전입금을 마련하여 지원할 수 있는 근거와

재원 확보 필요
▪교육, 온라인 상담, 사업 연계 등 다양한 방법 모색, 개별화된 전략적 지원, 타

사업과의 연계 지원 등을 컨설팅 기관에 대한 후속 조치 시행 필요
▪컨설팅 유사 사례 혹은 다빈도 사례 등을 취합하여 컨설팅 사례집을 만들어

배포하여 사업 효과성 및 효율성 제고 확대
▪민간지원 사업의 브랜딩화를 통한 랜드마크 사업으로 발전 필요



현재 조직구조는1본부1실3팀 형태로, 출범당시보다 정책연구실을신설하는등의 정책연구기능을확보를위한
조직차원에서의노력이확인하였으나인력구성에있어 보다 연구인력보강이필요한 상황임

경영기획팀 시설지원팀 민간지원팀

본
부

산
하
시
설

2021년

▪ 국공립
사회복지시설

▪ 종합재가센터

▪ 전북대체
인력지원센터

전북지역사회
서비스지원단

이사회 운영자문위원회

원장

본부장

2022년 (12월 기준) 이후 현재

경영기획팀 시설지원팀 민간지원팀

본
부

산
하
시
설

▪ 전북종합재가센터
▪ 장수종합재가센터

▪ 전북지역사회서비스지원단
▪ 전북대체인력지원센터
▪ 국공립 사회복지시설
▪ 국가지자체 위수탁기관

정책연구실

이사회 운영자문위원회

원장

본부장

직영시설 위수탁시설



1급 1명(5.3%)

2급 3명(15.8%)

3급 3명(15.8%)

4급 3명(15.8%)

5급 4명(21.1%)

6급 5명(26.3%)

정·현원 추이 직급별 인력분포(‘23년기준)

서비스원의정원은20명으로정원충족률100%를매년 달성하고있으며 직급별인력은 고루 분포되어있는 것으로
확인 할 수 있음

20 20 2020 20 20

21년 22년 23년

정원 현원

▪ 서비스원의 정원은 ’21년부터 20명으로 되어 있으며(원장포함), 

매년 정원충족률 100%를 달성하고 있음

▪ 직급별 인력은 6급이 5명으로 가장 많은 피라미드형의 구조이나, 

2급, 3급, 4급의 인력이 같아 향후 인사적체 등의 문제가 발생할 수

있음



설문 분석 항목은 7S 진단 모델로서기관 운영에 있어 7가지요인을기반으로설문을 설계하였으며, 리커트 5점척도
방식을 활용하여분석함

Style

Staff

SystemStrategy

Shared
Values

Skills

Structure

Shared

Values

Strategy

Staff

Skill

Structure

Style

System

• 비전과 전략에 대한 조직구성원들의 공유 및 이해도

• 비전 부합도
• 전략의 명확성 및 실천정도

• 커뮤니케이션 수행 정도
• 인사제도, 교육 / 훈련제도 / 성과평가제도

• 조직 구조
• R&R

• 구성원 욕구나 바람
• 직무만족도

• 구성원 업무 역량 평가
• 환경변화 대응 역량

• 상급자 리더십

분석 항목 설문 항목

결과 분석

방식

• 리커트 5점 척도 활용

• 긍정에 가까울 수록 5점으로 산정하여 평가

• 분석 항목 별, 설문항목 별 점수 산정

5

5

5

5

5

5

5

문항수



7S 항목별 조사결과 - 종합

분석 결과 전체 항목에 대해 평균 3.26점으로나타났으며공유가치(Shared Value)에서가장 높은 점수가 나타났으며, 
조직구조(Structure)에서가장 낮은 점수가나타남

3.74

3.52

2.93

3.31
3.13

3.12

3.03

Shared Value

Strategy

Structure

SystemStaff

Skill

Style

• 전체 항목에 대한 평균은 3.26점

• Shared Value, Strategy, System은 평균 이상의
점수를 보였으며, Structure, Staff, Skill, Style 의
경우 상대적으로 낮은 점수를 보임

• 7S 항목 中, 공유가치 이해도에 대한 ‘Shared 
Value’ 항목에서 3.74점으로 가장 높은 점수가
도출됨

• 반면 조직구조와 업무 현황에 관련된
‘Structure’(2.93)와 상급자 리더십과 관련된
‘Style’(3.03) 항목의 점수가 나타나 구성원의 인식
수준이 상대적으로 낮은 것으로 나타남

주요 결과



Ⅰ. 공유가치(Shared Value)의 정도에 대한 질문

공유가치에대하여전반적으로높은 인식도를보이고 있으며 특히 미션과비전에 대한 인지가높은 수준으로나타남

종합 문항별 평균

3.74

23년

▪ 비전과 전략에 대한 구성원의 공유 및 이해도인 공유가치(Shared Value) 항목의 경우 전체 평균 3.74점으로 나타남

▪ 임원진과 팀장은 공유가치에 대하여 수시로 강조하고 교육 한다라는 항목의 점수가 가장 낮게 나타남

4.00

3.83

3.61

3.67

3.61

나는 전라북도사회서비스원의 설립취지(미션)와 비전을 잘 이해하고

공감한다.

전라북도사회서비스원의 공유가치(미션과 비전, 경영방침, 핵심가치

등)가 조직의 특성 및 행동규범에 부합된다고 생각한다.

전라북도사회서비스원의 임원진과 팀장은 공유가치를 수시로

강조하고 교육한다.

나는 유관기관을 비롯한 이해관계자에게 우리조직의 공유가치를 잘

설명할 수 있다.

나는 전략 및 목표설정 과정에 직, 간접적으로 참여하고 있다.



Ⅱ. 전략(Strategy)에 대한 질문

전략에 대하여도전반적으로높은 인식도를보이고있으며 고객니즈, 대내외 환경변화를전략체계에유연하게
반영하고있다는 항목의점수가 높게 나타남

종합 문항별 평균

3.52

23년

▪ 비전부합도, 전략의 명확성 및 실천 정도인 전략(Strategy) 항목의 경우 전체 평균 3.52점으로 나타남

▪ 조직의 전략은 미래에 대한 명확한 방향을 갖고 일관된 추진이 현실적으로 가능하다 항목이 가장 낮게 나타남

3.44

3.28

3.67

3.61

3.61

전라북도사회서비스원은 비전과 목표를 달성하기 위한 장기 전략이

마련되어 있다.

조직의 전략은 미래에 대한 명확한 방향을 갖고 일관된 추진이

현실적으로 가능하다.

고객니즈와 내․외부환경 변화를 전라북도사회서비스원 전략체계에

유연하게 반영하고 있다.

전략은 비전과 목표달성을 위한 실천방안을 제시하고 있다.

내가 소속된 부서의 사업계획 및 목표와 이를 달성하기 위한 기관의

경영전략은 잘 연계되어 있다



Ⅲ. 조직구조(Structure)에 대한 질문

조직구조에대해서는상대적으로낮은 인식도를보이고있으며 특히 미션 및 비전을달성하기 위한 조직구조로
충분하지않다고 생각하는의견이 다수임

종합 문항별 평균

2.93

23년

▪ 조직구조 및 R&R인 조직구조(Structure) 항목의 경우 전체 평균 2.93점으로 나타남

▪ 현재 조직구조로 미션과 비전 달성하기에 충분하다고 생각한다는 항목의 점수가 낮게 나타남

3.22

2.72

2.78

2.94

3.00

전라북도사회서비스원의 비전과 목표달성을 위한 기능중복 없는

효과적인 조직편제를 이루고 있다.

현재 조직구조로도 미션과 비전을 달성하기에 충분하다고 생각한다.

조직간 기능중복 없이 효율적으로 업무를 배치하고 있다

부서 간 업무협조가 원활히 이루어지고 있다.

개인의 의견이 자유롭게 제안되거나 수용되며, 자율적 업무추진이

가능하도록 권한위임이 잘 되어있다.



Ⅲ. 조직구조(Structure)에 대한 질문

조직구조에대해서는상대적으로낮은 인식도를보이고있으며 특히 미션 및 비전을달성하기 위한 조직구조로
충분하지않다고 생각하는의견이 다수임

종합 문항별 평균

2.93

23년

▪ 조직구조 및 R&R인 조직구조(Structure) 항목의 경우 전체 평균 2.93점으로 나타남

▪ 현재 조직구조로 미션과 비전 달성하기에 충분하다고 생각한다는 항목의 점수가 낮게 나타남

3.22

2.72

2.78

2.94

3.00

전라북도사회서비스원의 비전과 목표달성을 위한 기능중복 없는

효과적인 조직편제를 이루고 있다.

현재 조직구조로도 미션과 비전을 달성하기에 충분하다고 생각한다.

조직간 기능중복 없이 효율적으로 업무를 배치하고 있다

부서 간 업무협조가 원활히 이루어지고 있다.

개인의 의견이 자유롭게 제안되거나 수용되며, 자율적 업무추진이

가능하도록 권한위임이 잘 되어있다.



Ⅳ. 제도 (System)에 대한 질문

제도에 대해서는업무가전산시스템을통해 이루어지고있다는 항목의 점수가가장 높게 나타났으며타 항목과의점수
차이가 크게 나타남

종합 문항별 평균

3.31

23년

▪ 조직의 기본적인 운영 및 의사결정의 기틀이 되는 관리제도 및 체계 제도(System) 항목의 경우 전체 평균 3.31점 나타남

▪ 의사결정이 구성원의 참여에 의해 이루어지는가에 대한 항목의 점수가 가장 낮게 나타남

2.89

3.94

3.00

3.28

3.44

주요 사안에 대하여 명확하고 공식적인 체계를 활용하여 구성원의

참여를 통해 의사결정이 이루어진다

전산시스템은 전라북도사회서비스원에 최적화되어 있으며 대부분의

업무가 전산 시스템을 통해 이루어지고 있다

조직의 업무수행에 필요한 재원 및 자료나 정보가 상호 충분히

공유되고 있다.

전라북도사회서비스원 전체를 아우르는 규정 및 업무 매뉴얼이 잘

정의되어 수시로 업데이트 되며 관련 구성원에게 공유되고 있다

기관은 기획, 재무, 인사 등의 관리시스템이 통합적으로 설계되어

운영되고 있다



Ⅴ. 구성원 (Staff)에 대한 질문

구성원에대해서는주어진 규칙과 매뉴얼준수 항목의 점수가 가장 높게 나타났으며사내동아리, 교육, 동기부여등의
항목은 낮게 나타남

종합 문항별 평균

3.13

23년

▪ 인적자원의 구성에 대한 구성원(Staff)항목의 경우 전체 평균 3.13점으로 나타남

▪ 자기계발을 위한 동회회 등 사내 모임, 교육 등에 대한 지원 및 운영 항목이 2.61점으로 가장 낮게 나타남

2.89

3.17

3.83

2.61

3.17

나는 우리 부서에서 지속적으로 일하고자 하는 동기부여를 받고

있다.

나는 외부환경 변화에 대응 및 조직의 전략을 잘 수행하기 위한

역량과 전문성이 확보되어 있다.

나는 업무추진 시 주어진 규칙과 매뉴얼을 준수한다.

자기계발을 위한 동호회 등 사내모임 및 교육 등에

전라북도사회서비스원이 적극 지원하고 있고, 운영이 활발하다.

사업 분야의 전문성을 갖춘 우수한 인재가 많다.



Ⅵ. 역량 (Skills)에 대한 질문

역량에 대해서는경영혁신에대한 필요성에공감하고참여의지가높다는항목의 점수가 높게 나타났으며, 구성원
개개인의전문성 및 역량을 파악하고관리하고있다는 항목의 점수가가장 낮게 나타남

종합 문항별 평균

3.12

23년

▪ 조직이 보유한 차별적 경쟁역량인 역량(Skill) 항목의 경우 전체 평균 3.12점 나타남

▪ 구성원 개개인의 전문성과 역량을 파악하고 관리하고 있다는 항목의 점수가 가장 낮게 나타남

3.06

3.22

3.50

3.00

2.83

사업 분야에 필요한 지식, 기술, 경험이 충분히 확보되어 있다.

구성원은 대내외 기술, 환경 변화에 선제적으로 대응한다.

나는 경영혁신에 대한 필요성에 공감하고 참여의지가 높다.

구성원의 전문성과 역량 향상을 위한 교육체계를 갖추고 있다.

구성원 개개인의 전문성과 역량을 파악하고 관리하고 있다.



Ⅶ. 스타일 (Style)에 대한 질문

역량에 대해서는경영혁신에대한 필요성에공감하고참여의지가높다는항목의 점수가 높게 나타났으며, 구성원
개개인의전문성 및 역량을 파악하고관리하고있다는 항목의 점수가가장 낮게 나타남

종합 문항별 평균

3.03

23년

▪ 조직관리스타일, 리더의 스타일 등 스타일(Style) 항목의 경우 전체 평균 3.03점으로 나타남

▪ 구성원 개개인의 전문성과 역량을 파악하고 관리하고 있다는 항목의 점수가 가장 낮게 나타남

3.06

2.89

3.11

3.11

3.00

리더(부장 및 팀장급)는 부서원에게 목적의식을 가지고 과업에

열중하게 한다.

부서원 업무수행에 필요한 도움체계 및 전라북도사회서비스원 내

고충처리제도가 잘 운영되고 있다.

리더는 부서원 간의 경쟁보다 협력과 화합을 중시한다.

리더는 중요한 사항에 대해 책임감을 갖고 정확하고 신속한

의사결정을 한다.

노사는 상호 파트너로 인식하고 서로를 신뢰하고 있다.



구성원 의견수렴결과 다음과 같음

구분 주요내용

미래
방향성

▪서비스 제공기관 및 센터 등 통합관리감독 기능(사업 모니터링부터 성과평가까지) 의 역할 확대
▪보편적 복지의 기조는 유지하되 서비스의 질적강화를 위한 다각적인 노력 필요
▪플랫폼 형태의 전북형 복지(필요도민이 직접 누릴 수 있는) 실현을 위한 서비스원의 노력 필요
▪단순 시설관리, 민간 행정지원은 서비스원의 고유의 역할이 아님
▪전라북도 도민이라면 일상에서 불편함이 없는 복지 수혜를 받을 수 있는 체계 마련
▪복지관련 정보의 Control Tower 역할 강화

전략
및

사업

▪민간지원시업의 경우 Targeting을 통한 사업 성과 창출을 위한 노력 필요
▪위탁시설 지원만 하는 것이 아니라, 운영 기반의 표준 매뉴얼 전파·보급 시급
▪민간 제공기관의 서비스 품질 향상을 위한 맞춤형 사업 발굴 및 정보제공 필요
▪일회성 서비스가 아닌 시스템화 해서 지속적으로 사후관리까지 할 수 있는 사업 필요
▪현장에서 원하는 사업을 중심, 도민이 원하는 서비스 중심으로 사서원의 사업이 구성 될 필요
▪위탁운영시설의 이용자 데이터 집적 및 활용체계 구축을 통하여 제공서비스 체계화, 이용자

니즈를 반영한 서비스 발굴 필요

조직
및

인력

▪감사 기능의 독립 및 전문화 필요
▪지속적인 내부 직원 역량강화를 통하여 민간 제공기관에게 교육 및 컨설팅의 신뢰 확보 필요
▪현장과의 적극적인 소통을 통하여 사회서비스 제공 기관으로서의 역량 강화 필요
▪소통하고 신뢰하는 조직문화 구현 필요

기타 ▪성과평가에 대한 공정성과 신뢰성 회복 필요 (성과평가가 동기부여 되지 않고 있음)

시사점

일회성 사업 지원이 아닌
선순환적 지원체계를 통한 성과 창출

현장과의 지속적인 소통을 통한
조직역량 강화

인사제도 재정비를 통한 신뢰회복

맞춤형 사업 발굴 및 정보제공 확대

제공 서비스의 질적 고도화

서비스원의 주요역할은
일상에서의 복지수혜 확대



외부 이해관계자의견수렴결과 다음과 같음

구분 주요내용

미래
방향성

▪서비스원의 주도적인 정책개발을 통한 수요자 맞춤형 복지예산 집행 (현재는 예산의 배분이
필요한 곳으로 되고 있지 않아 복지 활성화가 되지 않고 있음)
▪노인인구비율이 타 시도 대비 높은 등 전북 상황에 맞는 복지 정책 필요
▪직영운영시설 등 민간 중복사업은 최소화 하고 공공성 위주로 사업 재편을 통하여 민간시장을

지원하는 역할 확대 필요
▪기존 사회서비스 영역에서 확장된 개념을 도입하고 지속적인 학습과 교류 필요
▪민간단체에 대한 평가 기능까지 할 수 있는 역할로 확대(보조금 받는 법인 평가 필요)

전략
및

사업

▪양보다는 질을 우선시 하는 사업 방향 설정
▪사회서비스 공급 주체가 많아진 것은 위기임
▪직접서비스 제공은 최소화 하되, 현 제공하는 서비스를 기반으로 모델화, 표준화 등을 통해 민간

제공기관에 확대 전파 노력 필요
▪민간 제공기관에 맞춤형 지원 및 교육 확대
▪시군구 네트워크의 중축으로 소외영역 및 소규모 제공기관 등에 대한 지원체계 확대 필요
▪지역 특색에 맞는 특화사업의 지속적인 발굴 필요
▪서비스 전달체계가 분산되어 있어 서비스원차원에서 복지 원스톱 서비스 도입을 통하여 도민

편의 제공
▪돌봄 공백 최소화를 위한 대상 및 맞춤형 사업 발굴 확대
▪서비스원의 역할에 대한 홍보 강화를 통하여 민간과의 중첩우려 해소 필요
▪소규모 기관에 대한 역량강화 노력 확대 (적극발굴, 지원확대)

조직
및

인력

▪내부 인력 만으로는, 20명의 인력으로 전라북도 전체를 커버하기는 힘들기 때문에 서비스
제공기관과의 연계 강화를 통하여 우리의 한계 극복 필요
▪현장경험 및 현장감 부족
▪혁신TF 구성 등 적은 인력을 효율적으로 활용하고 있음
▪소속시설과 본부와의 원활한 소통을 위한 지속적인 노력 필요

시사점

정책기획 및 홍보 확대로
서비스원의 정체성 회복

중장기 인력관리 및 양성계획을 통한
전문성 강화

수평적 소통 확대의 조직문화 개선

시군구 네트워크 구축 및 활용을 통한
지원체계 확대

서비스 표준화 및 모델화를 통한
복지서비스 제공기관의 역량 강화

연구기능 강화를 통한
전라북도 맞춤형 복지정책 개발



내부역량분석 주요 이슈

내부역량분석을통하여주요 이슈를도출하였고이를 기반으로SWOT 요인과전략과제 고려사항을도출함

표준적 전략체계와 상이한 구조

외부환경변화를 반영한 전략체계 재수립

도민중심의 서비스 제공을 통한 보편적 복지 실현

이해관계자와의 소통 확대를 통한 이미지 제고

정책연구사업 시행을 통한 정책지원 역할 확보

조직구조 및 리더십에 대한 구성원 낮은 인식

일회성 사업 지원이 아닌 선순환적 지원체계를
통한 성과창출 확대

시군구 네트워크 확대 및 활용으로 사업추진

연구인력 보강을 통한 실질적인 연구기능 수행

SWOT 요인 고려 사항

(강점) 
전라북도 유일의 사회서비스 지원기관
사회서비스시설에 대한 운영 노하우
전라북도 내외 사회복지 네트워크 보유

(약점) 
민간 제공기관과의 기능 중복 이슈 지속
전라북도 전체를 커버 하기 어려운 인력
다양한 서비스 및 대상에 대한 경험 부족

전략과제 고려 사항

(고유사업) 
정책연구기능 확대 및 지원역할 강화
제공서비스에 대한 성과관리체계 구축
운영시설에 대한 표준화
민관 협력체계 구축 및 활용

(기관운영) 
전문역량 강화 및 기관운영 효율화, 
조직 및 인사제도 개선

구성원 전문성 강화



마스터 제목 스타일 편집

1. 가치체계 재설정

2. 전략체계 재구축

3. 실행과제 도출

Ⅳ. 중장기 경영전략체계 재수립



가치체계 개선 방향성

現경영가치체계진단 결과, 미래 환경 변화 및 대내·외요구가치를반영하기 위해 미션, 비전, 경영방침, 핵심가치의
재수립이요구됨

미션
도민의 행복한 미래를 함께 그리는

사회서비스 현장 구축
① 설립목적 연계성
② 존재이유 명확성 개선

① 설립목적(근거)에 기반하여 서비스원의
존재이유를 명확하고 간결하게 제시

서회서비스 품질 향상 및 공공성 강화
존중받는 사회서비스 환경 조성
든든한 사회서비스 기반 조성

따뜻한 사회서비스 기반 환경 마련
사회서비스 분야 선도 경영

① 미션/미래상 연계성
② 안전등 사회적가치 반영
③ 향후 미래 조직이 달성

달성하고자 하는 모습
구체화(제공가치, 위상)

④ BHAG(Big크고 Hairy어려
우며, Audacious대담한
Goals 목표인가)

⑤ 간결, 공유, 명확성

개선

① 미래 환경변화에 대응하고 서비스원의 위상
강화 및 명확한 방향성을 제시할 수 있는
비전 개선

② 구성원이 공감할 수 있으며 향후 서비스원이
달성하고자 하는 목표를 반영한 비전으로
개선

비전

신설

평가(고려)요인 현재 진단결과 개선방향성

핵심가치 -

① 미션, 비전 연계성
② 대내외 요구가치 부합성
③ 인재상과 공통역량 등과의

연계성

사업관점/고객관점/내부운영/미래관점 등
지향점을 설정하여 조직구성원이 지녀야 할

핵심가치 설정

신설경영방침 -① CEO 경영방침
전라북도사회서비스원의 원장

운영마인드 기반으로 신설



新 미션(안)

서비스원의정관상설립목적과사업범위에기반한역할에 따라 미션을 도출함

설립목적

(정관)

공공성과 전문성, 투명성 기반의 사회서비스 품질 향상

사회서비스를 통한 도민의 복지 증진

역할 1

역할 2

이 법인은 사회서비스의 공공성과 전문성, 투명성을 높이고
사회서비스의 품질을 향상시킴으로써 도민의 복지증진에

이바지함을 목적으로 한다. 

(설립 및 운영 조례 상 사회서비스는

「사회보장기본법」 제3조제4호의 사회서비스를 의미함)

사업범위

(정관)

1.국가 또는 지방자치단체로부터 위탁받은 국공립 사회서비스
제공기관 운영

2.국가 또는 지방자치단체로부터 위탁받은 사회서비스 제공 또는
지원에 관한 사업

3.다음 각 목의 사업을 수행하는 자에 대한 재무·회계·법무·노무
등에 관한 상담·자문

4.사회서비스 전달체계 개선 및 민관협력 지원 사업
5.각종 사회서비스의 통합 제공 및 표준운영 모델 개발ㆍ보급
6.사회서비스원이 운영하는 시설 관리 및 사회서비스의 지역별

수급 계획 수립 지원
7.사회서비스에 종사하는 사람의 처우를 개선하고, 고용의

안정성을 높이기 위한 사업과 교육, 컨설팅
8.노인돌봄 및 장애인 활동지원, 가사간병, 방문요양 사업 등의

재가서비스를 수행하는 종합재가센터의 설치 및 운영
9.「재난 및 안전관리 기본법」제3조제1호에 따른 재난 등의

발생으로 아동·노인·장애인 등에게 돌봄 공백이 발생한 경우
긴급돌봄서비스의 제공

10.그 밖에 사회서비스 공공성 제고 등을 위하여 도지사가
필요하다고 인정하는 사업

보편적 사회서비스 제공기반 조성으로

전북도민의 삶의 질 향상

新 미션(Mission)



대내외 이해관계자 미션 선호도 조사 결과

구분 미션 Pool
응답률

구성원 전북도민

1 보편적 사회서비스로 전북도민의 삶의 질 향상 16.1% 30.4%

2 고품격 사회서비스로 전북도민의 복지증진 11.3% 28.6%

3 사회서비스 품질향상으로 도민 복지증진 기여 25.8% 22.0%

4 사회서비스원과 함께 전북도민의 복지행복 실현 46.8% 19.0%



지역 기관명 미션

전북 전라북도사회서비스원 도민의 행복미래를 함께 그리는 사회서비스 현장 구축

중앙 중앙사회서비스원 사회서비스 진흥을 통해 국민 삶의 질 향상 견인

서울 서울특별시사회서비스원 공공이 책임지는 사회서비스 창출을 통한 서울형 사회서비스 선도

인천 인천광역시사회서비스원 시민이 행복한 인천형 복지 실현

경기 경기도사회서비스원 경기도 공공 사회서비스 구축

강원 강원특별자치도사회서비스원
강원특별자치도민의 다양한 사회서비스 요구와 지역사회의 역동성에 기반하여 '품격있는 사회서비스 문화' 확
립, 지역민관 네트워크 구축을 통해 '건강한 사회서비스 생태계'를 조성, 체계적이고 전문적인 조직관리를 통해 '
도민중심, 서비스중심, 지역중심의 강원특별자치도사회서비스원' 조성

충북 충청북도사회서비스원
충북도민의 다양한 복지수요에 부응하고 사회서비스의 공공성, 전문성 및 투명성을 높여 지역사회 복지증진에
기여함을 목적으로 한다

세종 세종특별자치시사회서비스원 모두를 위한 사회서비스로 복지도시 구현

충남 충청남도여성가족청소년사회서비스원 충남도민의 편안한 일상을 채우는 '힘이 되는 이웃'

대전 대전광역시사회서비스원 대전시민의 복지수요에 맞는 대전형 공공 사회서비스 제공으로 복지도시 구현

경남 경상남도사회서비스원 촘촘하고 두터운 경남사회서비스 견인

대구 대구광역시 행복진흥사회서비스원 시민의 복지수요에 부응하고 삶의 질 향상을 통한 대구시민의 행복 진흥

울산 울산광역시 복지가족진흥사회서비스원 품 넓은 돌봄, 행복한 시민

부산 부산광역시사회서비스원 부산시민의 행복한 일상을 견인하는 사회서비스 실현

광주 광주광역시사회서비스원 일상에서 누리는 광주형 사회서비스 실현

전남 전라남도사회서비스원 도민모두가 행복한 공공복지 실현

제주 제주특별자치도사회서비스원 도민이 행복하고 든든한 사회서비스 실현



비전 유형은 크게 3가지로구분될 수 있으며, 서비스원이나아갈방향을 가장 분명히 대내외에인식시킬수 있는
관점에서의도출이필요함

목표 지향적1 경쟁 지향적 역할(가치) 지향적

▪ 우리가 달성해야 할 목표를
비전선언문에 명시

▪ 경쟁에서 이기는 것이 목표로서
경쟁자를 이기는데 중점

▪ 비전선언문에 우리의 역할과
제공가치가 동시에 반영된 형태

예
시

▪ Global Top 10 Power Company 
(남부발전)

→ 국내를 넘어 세계를 대표하는 에너지기업이
되겠다는 목표제시

▪ Become a $125 Billion company by 
the year 2000 (1990년 Wal-mart)

▪ 자동차에서 삶의 동반자로 Lifetime 
Partner in automoblie and beyond 
(현대자동차)

→ 기술과 서비스를 기반으로 고객의 삶의
즐거움이라는 가치를 제공하겠다는 목표

▪ Crush Adidas (1990년대 Nike)

▪ We will Destroy Yamaha (1950년대
Honda)

▪ 행복한 삶의 터전을 창조하는 초일류
토지주택서비스 기업 (LH공사)

→ 행복한 삶의 터전 제공이라는 역할과 초일류
기업이 되겠다는 목표 동시에 제시예

시
예
시

▪ 주로 민간기업 중심으로 매출액 및 글로벌
기관으로 도약하기 위한 목표지향적
비전으로 주로 사용

▪ 과거 공기업을 중심으로 많이
활용되었으나 최근에는 지양추세(목표
달성과 비교 측정 한계 등)

2 3

▪ 공공기관에서는 활용되지 못하고 경쟁
대상이 있는 민간기업 중심으로 사용되는
비전이나 최근에는 민간에서도 활용하지
않고 있음

▪ 주로 2위 기업이 Top 1이 되기 위한
목적성 비전문구임

▪ 최근 공공기관과 민간에서도 주로
활용되고 있는 비전 유형

▪ 고객에게 어떠한 가치와 서비스를 제공할
것 인가에 대해 초점

▪ 제공가치/역할을 명확히 제시하여
정체성과 사업영역을 쉽게 이해 유도



지역 기관명 비전 유형 키워드

중앙 중앙사회서비스원 새로운 사회서비스 생태계 구축과 민관 상생협력으로 혁신 선도
혼합

(목표+가치)
새로운, 생태계 구축, 민관

상생협력, 혁신

서울 서울특별시사회서비스원
사회서비스의 공공성과 전문성 제고를 통한 공적 돌봄 선도기관으로서
서울시민의 복지 증진에 기여

역할(가치)
공공성, 전문성, 공적, 

돌봄선도기관, 서울시민, 
복지증진

인천 인천광역시사회서비스원 따뜻한 돌봄, 촘촘한 복지 함께 여는 미래 역할(가치) 
따뜻한, 돌봄, 촘촘한, 복지, 

함께, 미래
경기 경기도사회서비스원 경기도민이 행복한 돌봄 기본권 실현 역할(가치) 경기도민, 행복한, 돌봄, 기본권

강원 강원특별자치도사회서비스원
지역사회서비스 네트워크를 중시하는 '지역중심기관'
훈련된 전문인력과 차별화된 서비스를 지원하는 '서비스중심기관'
투명경영으로 사회적 책임을 다하는 '공익중심기관'

역할(가치)
네트워크, 중시, 훈련된, 

전문인력, 차별화, 서비스, 
투명경영, 사회적책임

충북 충청북도사회서비스원 민관 거버넌스를 통한 도민이 공감하는 새로운 사회서비스 환경 조성 역할(가치)
민관 거버넌스, 공감, 새로운, 

환경 조성

세종 세종특별자치시사회서비스원 시민을 든든하게 사회서비스를 탄탄하게
혼합

(목표+가치)
시민, 든든하게, 탄탄하게

충남
충청남도여성가족청소년
사회서비스원

어디서나 누리는 사회서비스, 지역과 소통하는 복지파트너 역할(가치)
누리는, 지역, 소통, 복지

파트너

대전 대전광역시사회서비스원 시민과 함께하는 돌봄파트너, 지역기관과 협력하는 대전광역시사회서비스원 역할(가치)
시민, 함께, 돌봄파트너, 

지역기관, 협력
경남 경상남도사회서비스원 경남도민의 든든한 사회서비스 구현 역할(가치) 든든한

대구
대구광역시 행복진흥
사회서비스원

대구시민의 행복을 증진하는 사회서비스 통합플랫폼 역할(가치) 행복, 증진, 통합플랫폼

울산
울산광역시 복지가족진흥
사회서비스원

복지가족정책 및 사회서비스 선도기관 목표 복지가족정책, 선도기관

부산 부산광역시사회서비스원 모두가 누리고 우리곁에 함께하는 지속가능한 사회서비스 구현 역할(가치) 누리고, 함께하는, 지속가능한
광주 광주광역시사회서비스원 스마트한 사회서비스, 즐겁게 상생하는 일자리, 돌봄 걱정 없는 지역사회 역할(가치) 스마트, 즐겁게, 상생, 걱정없는

전남 전라남도사회서비스원 내 삶을 책임지는 돌봄, 더 행복한 사회서비스 일자리 창출
혼합

(목표+가치)
책임지는, 더 행복한, 

일자리 창출
제주 제주특별자치도사회서비스원 공공이 함께하고 책임지는 사회서비스 구현 역할(가치) 공공, 함께, 책임



비전 Keyword 도출

비전 핵심구성요소를기반으로구성요소별 주요 Keyword는다음과같음

우리는 미래에 어떤 모습이 되어
있으리라 예상하며, 

어떤 모습을 열망하는가?

우리는 왜 많은 시간과 에너지를
이 사업에 헌신하고 있는가?

우리의 역량으로
무엇을 할 수 있는가?

개별 이해관계자, 특히 고객에게 주는
광의의 가치를 명확하게 정의하고

제시

제공 가치/역할

단기 또는 중장기적 환경 변화의
불확실성에 영향 받지 않는 미래의

도전 목표(BHAG1))와 미래
시장에서의 기업 위상을 제시

지향목표(향후 위상)

사업 영역 또는 상품, 서비스 분야에
대한 핵심 단어를 명시적으로

제시하여 기관의 정체성을 확립

업역 (Business Domain)

Vision을 위한 Key Question 핵심구성요소 주요 Keyword

1

2

3

▪ 사회서비스의 수혜자 확대 및 서비스 질적 안정성확보
▪ 사회서비스 운영시설의 전문적인 운영
▪ 질 높은 서비스를 통한 이용자 만족 제고
▪ 민관복지거버넌스 확대로 복지사각지대 해결

▪ 사회문제에 대한 Solution Provider
▪ 종합 복지정책 Total Service Provider
▪ 보편적 복지로 살기 좋은 전라북도 실현

▪ 도민에게 신뢰받는 사회서비스원
▪ 도민과 소통하고 공감하는 사회서비스원
▪ 미래세대를 위한 준비
▪ 지속가능한 복지도시 실현
▪도민이 행복한 전라북도 실현

1) BHAG(Big, Hairy, Audacious Goal) : 크고, 놀랍고, 대담한 목표



비전 Pool 도출

제공가치, 지향목표, 업역을 고려하여도출된비전 Keyword에대내외이해관계자인터뷰 내용을반영하여8개 비전
Pool을도출하였음

외부이해관계자가 기대하는 서비스원

“다양한 복지정책 개발을 통한 사각지대 해소“

“운영시설의 전문성 확보”

“이용자가 만족하는 서비스 제공“

“도민이 원하는 사회서비스 발굴”

“사회서비스 민간 제공기관관의 네트워크 확대“

“대내외 이해관계자와 지속적인 소통 확대“

내부구성원이 기대하는 서비스원

“현장중심의 적극적인 소통으로 사업 추진“

“대내외 소통 확대를 통한 서비스원 이미지 개선 ”

“도민이 신뢰하는 서비스원“, “도민 중심의 서비스 제공”

“민간 제공기관 사업 성과관리를 통한 서비스 질 향상“

“사업 확대에 따른 조직의 전문성 강화“

“일하기 좋은 직장, 워라벨 실현“

구분 비전Pool Key Words

1 더 행복한 삶, 걱정 없는 일상을 함께하는 전라북도사회서비스원
더행복한, 삶, 걱정없는, 

일상, 함께

2 도민의 행복한 삶의 가치를 실현하는 전라북도사회서비스원 도민, 행복한삶, 가치, 실현

3 도민의 안정적이고 행복한 삶을 위한 Total 복지서비스 제공기관
도민, 안정적, 행복한, Total, 

복지서비스

4 도민의 행복을 추구하는 든든한 복지 파트너
도민, 행복, 든든한, 복지, 

파트너

5 누구나 누릴 수 있는 신뢰받는 사회서비스 제공기관
누구나, 누릴수,신뢰받는, 

제공기관

6 사회서비스 통합 플랫포머로 지속가능 한 전라북도 구현 통합플랫포머, 지속가능

7 함께하는 돌봄, 걱정 없는 미래, 촘촘한 전라북도 사회서비스
함께, 돌봄, 걱정없는, 미래, 

촘촘한

8 안정적인 사회서비스 제공으로 전라북도 보편적 복지 실현
안정적인, 전라북도, 

보편적,복지



대내외 이해관계자 비전 선호도 조사 결과

비전 Pool 구성원 전북도민

1 더 행복한 삶, 걱정 없는 일상을 함께하는 전라북도사회서비스원 21.0% 29.9%

2 도민의 행복한 삶의 가치를 실현하는 전라북도사회서비스원 14.5% 29.4%

3 함께하는 돌봄, 걱정 없는 미래, 촘촘한 전라북도 사회서비스 30.6% 29.1%

4 안정적인 사회서비스 제공으로 전라북도 보편적 복지 실현 9.7% 11.6%

5 도민의 안정적이고 행복한 삶을 위한 Total 복지서비스 제공기관 3.2% -

6 도민의 행복을 추구하는 든든한 복지 파트너 8.1% -

7 누구나 누릴 수 있는 신뢰받는 사회서비스 제공기관 11.3% -

8 사회서비스 통합 플랫포머로 지속가능한 전라북도 구현 1.6% -



구성원 및 전북도민의견수렴결과를바탕으로내부 논의 결과 ‘함께누리는 복지, 걱정 없는 일상, 촘촘한 전라북도
사회서비스‘비전이 최종 도출되었으며도출된 비전의 구체화된의미는다음과 같음

함께 누리는 복지, 걱정 없는 일상, 촘촘한 전라북도 사회서비스
① ②

1 함께 누리는 복지

2 걱정 없는 일상

전북도민 누구나 누릴 수 있는 생애주기별 다양한 복지서비스 제공

복지 서비스로 미래대비가 가능한 안정적인 일상 실현

비전 Keyword 비전 Keyword 의미

③

3
촘촘한 전라북도

사회서비스
누구나 이용 가능한 전라북도 사회서비스는 전북도민의 삶의 질 향상을 통해

안전하고 안정적인 사회안전망 구축, 복지 도시 전라북도를 구현한다.



3A모델을 통한 핵심가치 도출

핵심가치설정은 진단(Analysis), 수용(Adoption), 실행계획(Action Plan) 단계를 거치는3A모델을활용하여추진함

Step 1. Analysis
대내외 현황 분석

Step 3. Action Plan
핵심가치 내재화 방안 수립

Step 2. Adoption
핵심가치 도출 및 정의

핵심가치(조직문화)
확산 및 내재화 핵심가치 및 신 조직문화 선포 핵심가치 대내외 홍보 및 교육 실행 핵심역량 모델링 개발 및 평가

대내외 요구가치 분석
핵심가치와 연계한

인재상 및 행동규범 확정

핵심가치와

조직문화 및 인사제도 연계 방안 수립

핵심가치 내재화 방안 및

확산 프로그램 수립

조직구성원 의견 수렴

핵심가치 설정 및 의미 정의

핵심가치 합의 및 재설정

실행

핵심가치 Pool 도출

핵심가치 방향성 도출



정부 정책 방향, 외부 및 내부 주요 요구가치내용을 검토한결과, 약 28개의Keyword가도출됨

정부정책

외부
요구가치

내부
요구가치

공공기관의 효율성과 재무건전성 강조

복지서비스의 질적 강화를 통한 실현

공공기관 혁신을 통해 질 높은 대국민 서비스 제공

투명하고 청렴한 조직 운영

질 좋은 서비스 제공을 위한 전문성 강화

올바른 소통 등을 통한 조직문화 개선

수익창출 및 재정자립도 확보 노력

소통 및 홍보 강화를 통한 긍정적인 이미지 발신

신뢰

책임

행복

감동 소통

적극

공공성

화합

투명

상생

도전

유연

창의 선도

사명감

전문성

변화

협력

열정

공감

청렴

혁신

안정

고객만족존중

누구나 누릴 수 있는 서비스 제공을 통한 공공성 확보

다양한 복지정책 발굴을 통한 사각지대 해소

미래를 위한 역량개발, 미래를 위한 준비

운영시설의 전문성 확보, 서비스 만족제고

대내외 이해관계자와의 능동적인 커뮤니케이션

균형지속가능

발전



핵심가치 수 및 핵심가치 별 채택빈도

기관에서주로 채택한 핵심가치개수는 3~4개이며, ‘혁신’, ‘안전’, ‘신뢰’, ‘상생’, ‘청렴’빈도 순으로가치로 채택하고있음

▪ 기관별로 핵심가치 운영
규모는 4개(69%) 사례가
가장 높음

▪ 가장 많이 채택한
책심가치로는 최근 정책 Key 
word인 ‘혁신’이며, 다음으로
‘안전’, ‘신뢰’, ‘상생’, ‘청렴’ 
순으로 나타남

타 기관 핵심가치 수

4개
69%

5개
9%

기타 3%

3개
19%



도출된 28개의핵심가치 Keyword를도출범위(전달가치, 행동가치)에따라 최종 핵심가치를도출함

대내외 요구가치 Keyword

외부고객에게 전해지는

핵심가치

내부고객(임직원)이

함양해야 할 핵심가치

도출방향성

존재가치
(Value Proposition)

최우선 반영

대상과 지향점을 고려

조직문화와 일관성 유지

도출범위

전달가치

1

행동가치

2

신뢰

책임

행복

감동 소통

적극

공공성

화합

투명

상생

도전

유연

창의 선도

사명감

전문성

변화

협력

열정

공감

청렴

혁신

안정

고객만족존중

균형지속가능

발전



지역 서비스원 핵심가치

중앙 중앙사회서비스원 혁신, 상생, 현장, 전문성

서울 서울특별시사회서비스원 고객중심서비스 제공, 사회서비스 생태계 강화, 돌봄 24실현, 책임경영 구현

인천 인천광역시사회서비스원 참여하는 시민, 함께 만드는 돌봄, 행복한 복지 공동체

경기 경기도사회서비스원 공공성, 전문성, 인권존중, 동반성장

강원 강원특별자치도사회서비스원 -

충북 충청북도사회서비스원 -

세종 세종특별자치시사회서비스원 -

충남 충청남도여성가족청소년사회서비스원 협력, 성장, 균형, 전문성

대전 대전광역시사회서비스원 신뢰, 소통, 존중, 전문성

경남 경상남도사회서비스원 소통과 상생, 전문성, 창의와 혁신

대구 대구광역시 행복진흥사회서비스원 공공성, 전문성, 투명성, 소통참여

울산 울산광역시 복지가족진흥사회서비스원 -

부산 부산광역시사회서비스원 -

광주 광주광역시사회서비스원 책임과 믿음, 존중과 배려, 소통과 상생

전남 전라남도사회서비스원 -

제주 제주특별자치도사회서비스원 -



대내외 요구가치Keyword를기반으로구성원 의견수렴결과 핵심가치는최종적으로전문성, 상생, 신뢰로도출됨

BASE

급변하는 사업환경에 대비하여 끊임없이 변화하고, 미래
지속성장 동력 기반 도민에게 최대한의 편익과 가치를

제공하여 지속가능한 신뢰를 확보하겠다는 의지

DRIVER

RESULT

서비스원의 고유역할을 수행을 위한 복지 전문가로서의
역량 강화와 부서/개인간, 직급간, 세대간 상호이해와 존중, 
배려로 소통 및 화합할 수 있는 열린 사고로 최상의 가치를

창출하겠다는 의지

구성원 및 각 부서, 내·외부 이해관계자와
효율적으로 소통하고, 이를 바탕으로 성공적인

협업과 상생을 이끌어내겠다는 의지

상생
(Collaboration)

전문성
(Professionalism)

신뢰
(trust)



앞서 분석한 대내외환경분석을기반한 SWOT분석을통해 9대전략과제를다음과 같이 도출함

내부역량

외부환경

T
h

re
at

s
O

p
p

o
rt

u
n

it
ie

s

(O1) 새 정부의 지역균형발전에 대한 기대감 상승

(O2) 시대에 맞는 조직문화 활성화 및 적용

(O3) ESG 경영의 화두, 가치경영으로 패러다임 변화

(O4) 데이터 기반 질 높은 대국민 서비스 확대

(O5) 전라북도 복지서비스 만족도 보통 수준

(O6) 인구구조변화에대응가능한제5기지역사회보장계획수립

(T1) 공공기관의 효율적인 운영, 재정건전성 확보

(T2) 직무중심의 인사제도를 통한 전문성 강화 요구

(T3) 국내외 경제 불확실성 지속 및 저성장 기조 고착화

(T4) MZ세대와기성세대모두아우를수있는조직문화정착

(T5) 중대재해예방관리방식의변화로안전에대한의무강화

(T6) 상대적으로 낮은 전라북도 사회복지 예산

(T7) 노령화지수증가, 청년인구유출등전라북도의생산인구감소

Strength Weakness

(S1) 전라북도 유일의 공공 복지서비스 제공기관

(S2) 사회서비스 직영시설 운영 등 사업관련 노하우 보유

(S3) 다양한 분야 및 대상의 대행사업 정보 보유

(S4) 민간 제공기관에 대한 정보 활용을 통한 사각지대 해소

(S5) 전라북도 내외 사회복지 네트워크 보유

(S6) 소규모 조직으로 신속한 의사결정 구조

(W1) 비전 및 전략에 대한 연계성 부족
(W2) 기관운영에 있어 체계성이 요구된다는 외부 지적사항
(W3) 공급자 중심으로 시설의 단순 운영
(W4) 제공서비스에 대한 전문역량 부족
(W5) 민간 제공기관과의 기능 중복 이슈 지속
(W6) 정책연구실의 제 기능 수행
(W7) 성과평가 및 보상제도 등 인사제도에 대한 불만 大
(W8) 중간관리자 리더십 및 전문성 등 구성원 역량 강화 요구

전북형 사회서비스 정책지원 확대

SO

ST

WO

WT

체계적이고 안정적인 소속시설 운영

효율적 경영시스템 정립

수요자 중심의 맞춤형 서비스 제공 소통하는 조직문화 창출

촘촘한 복지 네트워크 구축

사회서비스 선순환체계 정립
민간 운영기관 지원체계 고도화

ESG 체계 기반 책임경영 고도화



전략모델 유형 검토

공공기관의전략 유형은크게 3가지로구분될 수 있으며, 최근 공공기관에대한 성과와효율적인경영환경 구축 등을
고려하였을때 Hybrid Model 을 적용함

▪ 기업의 조직을 제품·지역·시장 등으로 구분하여
개별적인 경영단위로서의 사업부를 만들고 각
사업부에 자유재량을 주는 사업부제에 적합함

▪ 최근 공공기관 사업 성과에 대한 관심이
증대되면서 많은 공공기관들이 사업관점의
모델을 강화·도입 추세에 있으며 사업별
책임경영을 강화하는 데 큰 장점이 있음

▪ BSC의 평가영역인 고객만족, 내부프로세스, 학습, 
재무를 기준으로 한 전략 체계임

▪ 조직의 장기적 성과를 고려하는 장점이
있으나 전략 영역이 이미 정의되어 있어, 
전략 수립 시 공공기관의 특성을 반영하기가
어려움

▪ 과거 대부분의 공공기관들이 채택하고 있는
모델로 기존 BSC Model기반에서 사업기능을
강화한 절충적인 모델임

▪ 공공기관 사업성과에 대한 정부 및 국민관심
증대와 공공기관 합리화, 사회적 공헌 강화 요구
등에 대응하고 공공성 측면도 강조할 수 있는
모델임

비전

주
요
사
업
영
역

(

미
래
성
과)

주
요
사
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(

성
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주
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업
영
역Ⅱ

(
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사
업
지
원
영
역

(

활
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비전

주
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업
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(
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요
사
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영
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(

미
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고
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(
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(
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BSC-Focused Model Business-Driven ModelHybrid Model

비전

고
객
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족

(
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부
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로
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스
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(
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재
무

(
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SWOT 분석을통한 전략과제를관점별 지향점을적용하여3대전략방향을도출함

3대 전략방향SWOT 분석을 통한 전략과제

안전하고 안정적인 공공시설 운영

1) 체계적이고 안정적인 공공시설 운영

2) 민간 운영기관 지원체계 고도화

3) ESG 체계 기반 책임경영 고도화

S
O

1) 촘촘한 복지 네트워크 구축

2) 수요자 중심의 맞춤형 서비스 제공
S
T

1) 전북형 사회서비스 정책지원 확대

2) 사회서비스 선순환체계 정립
W
O

1) 효율적 경영시스템 정립

2) 소통하는 조직문화 창출

W
T

관점별 지향점

사업(성과)

사업(미래)

고객(공공성)

경영인프라

▪종사자 처우개선 및 역량강화를 통한 서비스 질 제고

▪안전한 시설의 운영 및 표준화를 통한 이용자 만족
확대, 대상별 맞춤형 서비스 제공을 통한 보편적 복지
실현

▪전라북도 복지정책의 지원기관으로서 현장중심의
맞춤형 정책개발기능 확대

▪전라북도 특화 복지사업의 지속적인 확대를 통한 도민
누구나 누릴 수 있는 통합복지체계 정립

▪지속가능성 확보를 위하여 도민중심의 공공가치를
창출하고, 지역사회와 상생 협력, 민간 제공기관과의
유기적인 관계 형성 등을 통하여 도민이 만족하는
서비스 제공

▪서비스원은 조직, 인사, IT 등의 경영시스템을
고도화하고 체계적인 사업관리를 통하여 성과중심의
유연하고 소통하는 조직문화 구현으로 효과적이고
효율적인 선진경영인프라 구축

지역사회 중심의
사회서비스 제공기반 마련

도민이 만족하는
사회서비스 품질 제고

혁신기반 안정적인
기관운영체계 구축



전략방향에근거한 9대전략과제는다음과 같음

SWOT분석 결과(SO,ST,WO,WT)를 통해 도출된 전략과제

3대
전략방향

9대
전사전략

과제

3.1 ESG 체계 기반 책임경영 고도화

3.2 효율적 경영시스템 정립

3.3 소통하는 조직문화 창출

2.1 체계적이고안정적인소속시설운영

2.2 민간 운영기관 지원체계 고도화

2.3 수요자 중심의 맞춤형 서비스 제공

1.1 전북형 사회서비스 정책지원 확대

1.2 사회서비스 선순환체계 정립

1.3 촘촘한 복지 네트워크 구축

지역사회 중심의
사회서비스 제공기반 마련

도민이 만족하는
사회서비스 품질 제고

혁신기반
안정적인 기관운영체계 구축

전략방향
도출 관점

정책연구기반 사회서비스 확대 고유사업 고도화 안정적 기관운영



지역중심의사회서비스제공기반 마련 전략방향은공급자 중심의 사회서비스제공, 제공서비스의불균형초래, 복지
사각지대발생 등의 이유로 ‘정책연구기반 전라북도맞춤형 사회서비스확대‘ 측면에서도출되었음

지역사회
중심의

사회서비스
제공기반 마련

배경 및
필요성

정책연구 기반 전라북도 맞춤형
사회서비스 확대

전북형 사회서비스
정책지원 확대

촘촘한 복지 네트워크 구축

공급자 중심의 사회서비스 제공
사회서비스 선순환체계 정립

제공 서비스의 불균형 복지 사각지대의 지속 발생

▪전라북도 사회서비스 불균형 해소를 위하여
정책수요, 도민수요 등 현장 맞춤형
사회서비스 확대의 추진 당위성 확보 필요

▪민간 중심의 사회서비스 제공체계 혁신을
위한 선도적 역할 확대

▪복지 정보 플랫폼 운영 및 정보 제공을 통한
전북도민 누구나 이용가능한 서비스 제공체계
구축으로 사회서비스 불균형 해소 노력 확대

▪전국 사서원과의 유기적인 네트워크를 통한
정보공유로 사회서비스 트렌드 파악

▪사회서비스원의 도내외 이해관계자와의
소통체계 구축 및 확산을 통한 복지 사각지대
파악 및 해소 노력 필요

▪양질의 보편적 사회서비스 제공 및 사각지대
발굴 등을 위한 서비스원의 역할 확대



도민이 만족하는사회서비스품질제고전략방향은소속시설의서비스 질 제고, 민간 제공기관 경쟁력확보, 도민 맞춤형
복지사업의적용 등의 이유로 ‘서비스원고유사업 강화를통한 안정적인사회서비스품질 확보‘ 측면에서도출 되었음

도민이
만족하는

사회서비스
품질 제고

배경 및
필요성

사회서비스원 고유사업 강화를 통한
안정적인 사회서비스 품질 확보

체계적이고 안정적인
소속시설 운영

수요자 중심의 맞춤형 서비스
제공

소속시설의 서비스 질 제고
민간 운영기관 지원체계 고도화

민간 제공기관 경쟁력 확보 도민 맞춤형 복지사업의 적용

▪소속시설의 지속적인 경영혁신 및 운영지원
등을 통하여 사회서비스의 표준화, 모델화

▪전라북도 제공 사회서비스의 상향 평준화
견인

▪민간 제공기관 종사자의 역량강화 및
처우개선 노력 지속

▪궁극적으로 민간 제공기관 중심의 높은
품질의 사회서비스 제공을 통하여 이용자
만족 제고

▪정책수요, 시민수요에 기반한 복지사업의
시범적용 및 확대를 통하여 효과입증

▪대상별 맞춤형 복지서비스 확대 운영을
통하여 도민의 안정적인 삶 지원



혁신기반안정적인기관 운영체계 정립 전략방향은효율적인 기관운영에대한 적극적인 대응, 성과중심의좆기운영을
위한 동기부여인프라 확보, 단절된 소통으로인한 조직문화갈등 발생 등의 이유로 ‘효율적이고효과적인기관운영에
대한 요구 증대‘ 측면에서도출 되었음

혁신 기반
안정적인

기관 운영체계
정립

배경 및
필요성

효율적이고 효과적인
기관운영에 대한 요구 증대

ESG 기반 책임경영
고도화

소통하는 조직문화 창출

효율적인 기관운영에 대한
적극적인 대응

효율적 경영시스템 정립

성과중심의 조직운영을 위한
동기부여 인프라 확보

단절된 소통으로 인해 조직문화 갈등 多

▪투명 및 책임경영, 경영효율성과 재정자립도
제고 등 공공기관으로서의 역할 및 책임 증대

▪ ESG 경영 등 비재무적 가치 확대를 위한
기관의 선도적 역할 확대 요구

▪직군별 맞춤형 채용, 승진, 보상 등 인사제도
개편을 통한 내부고객 만족 제고

▪경영전략과 연계된 목표수립 체계 정립, 
사업부문별 성과에 대한 평가 강화 등을 통한
성과 중심의 조직 운영기반 마련

▪직무별, 중간관리자 리더십 등 역량강화

▪조직문화 행태 분석 및 진단모델 수립, 수평적
커뮤니케이션 활성화 노력

▪유연근무제/ 가족친화 경영 확대 등 지속적인
제도 개선을 통한 일하기 좋은 서비스원
만들기



9대전략과제 도출 배경과실행과제는다음과 같음

전략방향 9대 전략과제 배경 및 현황 18개 실행과제(예시)

지역사회 중심의
사회서비스

제공기반 마련

1.1 전북형 사회서비스
정책지원 확대

• 양질의 보편적 사회서비스 제공 및 사각지대 발굴, 
사회서비스 혁신을 위한 시범사업 모색 필요

• 서비스원 주도의 복지 및 사회서비스 수요조사 등을
기반으로 맞춤형 사회서비스 개발

• 사회서비스기관 위수탁 축소 운영 등 민간 역할수행
가능기관 민간 이전에 대한 계획 수립, 한정된 예산의
효율적인 활용 및 공모사업 확대를 위한 기반 마련

(1.1.1) 복지 수요 기반
지역별·대상별 맞춤형 서비스 개발

(1.1.2) 전라북도형 돌봄체계 정립

1.2 사회서비스 선순환체계
정립

• 서비스원은 전라북도 사회서비스 불균형 해소 노력 필요

• 빅데이터 기반 도민 누구나 활용 가능한 복지정보 플랫폼
운영을 통한 전라북도 통합복지정보 제공 및 사회서비스
홍보 확대

• 전라북도 사회서비스 제공기관의 Control Tower로서
중장기적으로 계획대비 실행에 대한 평가기준 마련 및 실행
확인 체계를 통하여 궁극적으로 도민이 만족하는 서비스
제공 기반 확립

(1.2.1) 통합복지정보 플랫폼 구축 및 활용

(1.2.2) 서비스 제공기관 성과관리 제도 마련

1.3 촘촘한 복지 네트워크 구축

• 사회서비스원의 각종 위원회 및 보유역량을 이해관계자
대상으로 적극적으로 공유

• 전국 사서원과의 유기적인 네트워크를 통한 정보공유로
사회서비스 트렌드 파악

• 지역 내 복지 네트워크의 지속적인 확대로 복지 사각지대
해소 및 서비스원 한정된 인력에 대한 보완

(1.3.1) 도 내외 복지네트워크 확대

(1.3.2) 지역복지 협력체계 활성화



9대전략과제 도출 배경과실행과제는다음과 같음

전략방향 9대 전략과제 배경 및 현황 18개 실행과제(예시)

도민이 만족하는
사회서비스
품질 제고

2.1 체계적이고 안정적인
소속시설 운영

• 소속시설의 지속적인 경영혁신 및 운영지원을 통한 이용자
만족도 제고

• 운영 노하우 및 방식에 대한 표준 매뉴얼 보급으로 전라북도
제공 사회서비스의 상향 평준화 견인

(2.1.1) 소속시설 운영 활성화 지원

(2.1.2) 표준운영 매뉴얼 개발 및 보급

2.2 민간 운영기관 지원체계
고도화

• 민간주도 사회서비스 혁신을 위하여 사회서비스 품질 강화, 
민간 현장의 서비스 질 강화를 위한 니즈 파악 및 관련
지원사업 확대

• 전라북도 사회서비스 질 향상을 위하여 지속적인 민간
제공기관 종사자 역량 강화 및 처우개선 노력 지속

(2.2.1) 민간 제공기관 서비스 품질 지원

(2.2.2) 종사자 전문성 향상 및 처우 개선

2.3 수요자 중심의 맞춤형
서비스 제공

• 앞서 발굴된 정책을 기반으로 도민 맞춤형 복지사업 진행 및
시범사업 운영

• 대상별 맞춤 복지서비스 확대 운영

• 소규모 민간 제공기관 네트워크 형성 및 사업 발굴을 통한
참여 확대로 복지 사각지대 해소

(2.3.1) 지역별, 대상별 맞춤 서비스 적용

(2.3.2) 소규모 제공기관 지원체계 정비



9대전략과제 도출 배경과실행과제는다음과 같음

전략방향 9대 전략과제 배경 및 현황 18개 실행과제(예시)

혁신기반
안정적인

기관운영체계
구축

3.1 ESG 체계 기반 책임경영
고도화

• ESG에 대한 사회적 요구 증대

• 준법을 넘어 다수의 공정인식과 상식선에서의 수용도를 높일
수 있도록 통제장치와 소통활동의 적극적 활용으로 청렴문화
확대

• 산업안전, 정보안전, 그리고 일자리와 지역경제에 관련된 범
사회적 위험을 대비하고 해결하는데 있어서의
공공기관으로서 능동적 역할을 강조

(3.1.1) 윤리 및 인권경영 내재화

(3.1.2) 재난·안전·환경
리스크 관리체계 정립

3.2 효율적 경영시스템 정립

• 경영전략과 연계된 목표수립 체계 정립, 사업부문별 성과에
대한 평가 강화 등을 통한 성과 중심의 조직 운영기반 마련

• 직군별 맞춤형 채용, 승진, 보상 등 인사제도 개편을 통한
내부고객 만족 제고

• 직무별, 직급별 리더십 등 구성원 역량강화를 위한 교육체계
재정비

• 업무 시스템 및 정보제공 시스템 등의 IT 시스템 개선을 통한
효율적인 업무 추진 체계 정립

(3.2.1) 선진적 조직·인사관리 체계
구축 및 운영

(3.2.2) IT· 디지털 시스템 고도화

3.3 소통하는 조직문화 창출

• 본부-시설간, 각 부서간 적극적인 소통 및 협업체계 구축으로
업무 효율성 제고 및 정보공유 활성화

• 창출된 혁신적 성과의 내용 등을 전략적으로 도민과
소통함으로써 서비스원 위상을 제고

(3.3.1) 화합과 소통의 조직문화 개선

(3.3.2) 도민 참여형 홍보·소통체계 구축



미 션
(설립목적)

9대
전략과제 및

실행과제

3대 전략방향

비 전

핵심가치

경영목표

보편적 사회서비스 제공기반 조성으로 전북도민의 삶의 질 향상

함께 누리는 복지, 걱정 없는 일상, 촘촘한 전북 사회서비스

지역사회 중심의
사회서비스 제공기반 마련

도민이 만족하는
사회서비스 품질 제고

혁신기반
안정적인 기관운영체계 구축

사회서비스 기반 확충 사회서비스 품질 고도화 사회서비스 분야 선도 경영 실현

상생 전문성 신뢰

전북형 사회서비스 정책지원 확대 ESG 체계 기반 책임경영체계 고도화

효율적 경영시스템 정립

▪ 윤리 및 인권경영 내재화

▪ 재난·안전·환경 리스크 관리체계 정립

▪ 선진적 조직·인사관리 체계 구축 및 운영

▪ IT·디지털 시스템 고도화

▪ 복지 수요 기반 지역별·대상별
맞춤형 서비스 개발

▪ 전라북도형 돌봄체계 정립

촘촘한 복지 네트워크 구축

▪ 도 내외 복지네트워크 확대

▪ 지역복지 협력체계 활성화

소통하는 조직문화 창출

▪ 화합과 소통의 조직문화 개선

▪ 도민 참여형 홍보·소통체계 구축

▪ 소속시설 운영 활성화 지원

▪ 표준운영 매뉴얼 개발 및 보급

▪ 민간 제공기관 서비스 품질 지원

▪ 종사자 전문성 향상 및 처우 개선

▪ 통합복지정보 플랫폼 구축 및 활용

▪ 서비스 제공기관 성과관리 제도 마련

체계적이고 안정적인 소속시설 운영

민간 운영기관 지원체계 고도화사회서비스 선순환체계 정립

경영방침 협력과 연대 품질향상 책임

수요자 중심의 맞춤형 서비스 제공

▪ 지역별, 대상별 맞춤 서비스 적용

▪ 소규모 제공기관 지원체계 정비



新가치체계 달성을 위한 구체적 방법 (전략방향과 전략과제)

전략방향은비전을달성하는 방법이며, 경영목표는달성 수준을 측정하는수단으로비전-핵심가치-경영목표-
전략방향간연계 논리가형성되어야함

함께 누리는 복지, 걱정 없는 일상, 촘촘한 전라북도 사회서비스New Vision

핵심가치

New Strategy

경영목표

9대 전략과제

상생 전문성 신뢰

사회서비스 전문가 집단
민간지원 협력기관

사회서비스 품질 고도화

지역사회 중심의
사회서비스 제공기반 마련

도민이 만족하는
사회서비스 품질 제고

혁신기반
안정적인 기관운영체계 정립

지역사회, 민간과 함께 하는

사회서비스 기반 확충 사회서비스 분야 선도 경영

전북 사회서비스에 대한 믿음
사회서비스 선도기관으로서의 인정



중장기 전략과 하위 전략과의 연계

수립된 중장기경영전략의실행력 확보를위해 전라북도사회서비스원조직 내 각종 하위전략과사업계획을연계시키고
평가,인사, 교육과 예산 및 인력 연계성을 확보함으로써전략집중형조직(SFO) 전환을 유도함

예산/인력 연계평가제도연계 인사제도 연계중장기 전략 실행력 강화

실행과제별
Action Plan 수립

부서별 사업계획 및
하위 전략 등과의 연계

부서/개인
BSC(업적)평가 연계

역량평가 연계
중장기 전략

Alignment 확보
중장기 전략과 예산 연계

(전략과제별 예산계획)

중장기 전략/예산계획과
중장기 인력계획 연계
(전략과제별 인력계획)

▪ 미션/비전 달성 위한 경영목표와 중장기
전략방향 연계성 확보

▪ 전략(실행)과제별 설정된 KPI와 목표를
부서별 (고유) 계량평가지표 연동

▪ 중장기 전략의 세부 실행계획 성과와
달성수준을 부서별 비계량평가
연동하여 전략 이행력 극대화 유도

채용제도 연계

▪ 핵심가치에 기반한 인재상 설정을
통해 신규직원 채용 시 중요 평가
기준으로 활용

교육제도 연계

▪ 핵심가치와 (공통)역량평가요소
연계를 통해 핵심가치 내재화▪ 경영목표 수준과 전략과제별 목표

적합성 확보

▪ 전략/실행과제 이행 위한 구체적인
연도별 이행방안 수립

▪ 중장기 전략과 연계한 부서별
사업계획 수립으로 실행력 확보

▪ 일자리 창출 및 혁신전략 등 하위
전략과 연계

▪ 수립된 중장기 전략 Action Plan상
전략과제별 추가 소요 예산 반영

▪ 중장기 전략방향과 연계한
사업포트폴리오 방향성을 토대로 중장기
예산방향 설정

▪ 전략과제별 중장기 예산계획 수립

▪ 수립된 중장기 전략 Action Plan상
전략과제별 추가 소요 인력 반영

▪ 수립된 중장기 예산계획을 고려하여
연도별 인당 노동분배율 등을 반영한
중장기 적정인력 등을 종합적으로 고려

▪ 새롭게 수립된 중장기 전략(미션, 비전, 
핵심가치, 경영방침, 전략)의 내부 직원
공유· 전파 위한 교육 프로그램 설계

▪ 신규직원 및 재직자 대상 차별화된
프로그램을 수립하고 중장기
교육훈련계획과 연동
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